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 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         กระทรวงศึกษาธิการ   

 



 
ค ำน ำ 

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ที่ได้ประกาศใช้ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ได้เน้นให้ครู-อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
ส าคัญที่สุด ซึ่งกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัด มีลักษณะส าคัญดังนี้ 

1. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
2. ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนรู้ในสิ่งที่ตนถนัดและสนใจ 
3. ผู้เรียนได้มีโอกาสแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเอง 
4. ผู้เรียนได้มีโอกาสที่จะน าความรู้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 
5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 

 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ ได้ตระหนักถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ด้วยการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ และสอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในรายวิชาและในการคิดกิจกรรมที่จะส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติให้เป็นรูปธรรม จึงได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพและบูรณาการหลักเศรษฐกิจพอเพียง ข้าพเจ้าหวังว่าแผนจัดการเรียนรู้ฯ เล่มนี้ คงเป็น
ประโยชน์แก่ครู-อาจารย์และผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 

        ลงชื่อ       
                                                                                    (นางสาวณัฐพร พานทอง) 

                 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
               คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 

 



  รำยละเอียดของรำยวิชำ 
 

ชื่อสถำบันอุดมศึกษำ 
      มหาวิทยาลัยนครพนม 
วิทยำเขต/คณะ/ภำควิชำ 
     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
หมวดที ่ 1.  ลกัษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรำยวิชำ 

 
1.รหัสและชื่อรำยวิชำ 
     20800201  วิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ    
2.จ ำนวนหน่วยกิต 
    3  หน่วยกิต      (3-0-3)  
3.หลักสูตร  และประเภทของรำยวิชำ 
   3.1 หลักสูตร 
         ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

3.2 ประเภทของรำยวิชำ 
หมวดวิชาชีพพ้ืนฐาน 

4.อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ 
          นางสาวณัฐพร พานทอง 
5.ภำคกำรศึกษำ  ชั้นปีที่เรียน 
           ภาคการศึกษาท่ี  2 / ปวส.1 
6.รำยวิชำที่ต้องเรียนมำก่อน  (pre-requisite) 
         ไม่มี 
7.รำยวิชำที่ต้องเรียนพร้อมกัน 
         ไม่มี 
8.สถำนที่เรียน 
          ห้องเรียนรวม 2  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
9.วันที่จัดท ำหรือปรับปรุงรำยละเอียดของรำยวิชำ  ครั้งล่ำสุด 
          1  พฤศจิกายน  2560 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

1.1 ตำรำงวิเครำะห์รำยวิชำ 
 
รหัสวิชา   20800201  วิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ      จ านวน  3  หน่วยกิต 
ชั้น ปวส.  สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 

หน่วย 
ที ่

ชื่อหน่วย 
พฤติกรรมที่ต้องกำร 

ควำมรู้ ทักษะ กิจนิสัย 
ชั่วโมง
รวม 

1 การจัดองค์การ 4 1 1 6 
2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 2 - 1 3 
3 วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) 2 - 1 3 
4 การจูงใจ (Motivation) 4 1 1 6 
5 การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 2 - 1 3 
6 การฝึกอบรม 2 - 1 3 
7 การวิเคราะห์งาน  (Job Analysis) 2 - 1 3 
8 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 2 - 1 3 
9 กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 4 1 1 6 
10 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 2 - 1 3 
11 การจัดท าเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 2 - 1 3 
12 การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 2 - 1 3 
13 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 2 - 1 3 
14 การจัดการความเสี่ยง 2 - 1 3 
 สอบปลายภาค    3 

รวม 54 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

 
1.2 ตำรำงวิเครำะห์สมรรถนะกำรเรียนรู้ 

 

รหัสวิชา 20800201       วิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ      
จ านวนหน่วยกิต  3  หน่วยกิต   จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์  3  ชั่วโมง   รวม  54  ชั่วโมงต่อภาคเรียน    
 

ชื่อเรื่องและงำน สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 
บทที่ 1  การจัดองค์การ 
1.1 ความหมายของการจัดองค์การ 
1.2 ทฤษฎีองค์การ 
1.3 ประเภทขององค์การ (Types of 
Organization) 
1.4 หลักการจัดองค์การ 
1.5 กระบวนการจัดองค์การ (Process of    
Organizing)  
1.6 การจัดโครงสร้างขององค์การ   
(Organization structure) 
1.7 การจัดแผนกงาน (Department) 
1.8 แผนภูมิองค์การ(Organization 
charts) 
1.9 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 
1.10 การมอบหมายงาน (Delegation) 

 
1. บอกความหมายความหมายของการจัดองค์การและ

ทฤษฎีองค์การได้ 
2. อธิบายประเภทขององค์การ (Types of Organization) 

และหลักการจัดองค์การได้ 
3. เปรียบเทียบการจัดโครงสร้างขององค์การ 

(Organization structure)ได ้
4.   ระบุล าดับขั้นวิธีการการจัดแผนกงาน

(Department)ได้ 
5. บอกประโยชน์ของการมอบหมายงาน 

(Delegation)และ.  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Authority and Responsibility)ได ้

บทที ่2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ    
2.1 ความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใน องค์กร          
2.2 พฤติกรรมในองค์กร 
2.3 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม
องค์การ 
2.4 ความหมายของพฤติกรรมองค์การ 
2.5 ความส าคัญของพฤติกรรมองค์การ 

 
1. อธิบายความหมายและความส าคัญของการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในองค์กร 
2. อธิบายความหมายของพฤติกรรมองค์การได้ 
3. แจกแจงแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การได้ 
4. อธิบายความส าคัญของพฤติกรรมองค์การได้         

บทที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Culture) 
3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 
3.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 
3.3 ประโยชน์ของวัฒนธรรมองค์การ 
3.4 องค์ประกอบส าคัญของวัฒนธรรม
องค์กร 

 
1. บอกความหมายของวัฒนธรรมองค์การได้อย่างถูกต้อง  
2. อธิบายความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การได้ 
3. บอกประโยชน์ของวัฒนธรรมองค์การได้ 
4. อธิบายองค์ประกอบส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรได้ 
5. บอกลักษณะของวัฒนธรรมที่ท าให้องค์การเกิด

ประสิทธิผลได้ 



 4  
 

หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

ชื่อเรื่องและงำน สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 
3.5 การสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การ 
3.6 ลักษณะของวัฒนธรรมที่ท าให้องค์การ
เกิดประสิทธิผล 
3.7  วัฒนธรรมองค์การกับการบริหาร
องค์การ 
3.8  การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้
เข้มแข็ง 
3.9  ปัจจัยที่เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
3.10 วัฒนธรรมที่เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
และความล้มเหลวขององค์การ 

6. บอกปัจจัยที่เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การได้ 
7  แยกแยะวัฒนธรรมที่เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จและความ

ล้มเหลวขององค์การได้ 
8. อธิบายวัฒนธรรมองค์การกับการบริหารองค์การได้ 
 
 

บทที่ 4  การจูงใจ (Motivation) 
4.1 ความหมายของการจูงใจ 
4.2 ความส าคัญของการจูงใจ 
4.3 กระบวนการจูงใจ 
4.4 ทฤษฎีการจูงใจ 
4.5 การจูงใจในการท างาน 
4.6 ชนิดของสิ่งจูงใจ 
4.7 ประเภทของการจูงใจในองค์กร 
4.8 ชนิดของสิ่งจูงใจ 
4.9  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4.10 ผลของการจูงใจ 

 
1. บอกความหมายและความส าคัญของแรงจูงใจได้ 
2. อธิบายกระบวนการจูงใจได้ 
3. อธิบายประเภทของการจูงใจในองค์กรได้ 
4. บอกทฤษฏีการจูงใจได้ 
5. สรุปรายละเอียดการจูงใจในการท างานได้ 
6. อธิบายชนิดการจูงใจได้ 
7. อธิบายเผลของการจูงใจได้ 
8. จ าแนกและพิจารณาถึงรายละเอียดของแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ได้ 

บทที่ 5 การสื่อสารกับการบริหารจัดการ
องค์การ 
5.1 ความหมายของการสื่อสาร 
5.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 
5.3 ความจ าเป็นต้องมีการสื่อสารของ
องค์กร 
5.4 กระบวนการสื่อสารในองค์กร 
5.5 เส้นทางการสื่อสารในองค์กร 
5.6 หลักการสื่อสารในองค์กร 
5.7 อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดข้ึนใน
องค์การ 
5.8 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : กลยุทธ์สู่
ความส าเร็จขององค์กร 
5.9 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 
1. อธิบายความหมายและความส าคัญของการสื่อสารได้ 
2. จ าแนกกระบวนของการสื่อสารได้ 
3. อธิบายเส้นทางของการสื่อสารได้ 
4. แจกแจงอุปสรรคปัญหาของการสื่อสารได้ 
5. อธิบายหลักการสื่อสารในองค์กรได้ 
6. พิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ 
7. วิเคราะห์หลักการสื่อสารในองค์กรได้ 

บทที่ 6 การฝึกอบรม 
6.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

 
1. อธิบายความหมายของการฝึกอบรมได้ 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

ชื่อเรื่องและงำน สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 
6.2  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
6.3  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
6.4  บทบาทที่ส าคัญของผู้รับผิดชอบ
จัดการฝึกอบรม 
6.5  คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบจัดการ
ฝึกอบรม 
6.6  กระบวนการฝึกอบรม 
6.7  ประเภทการฝึกอบรม 
6.8  กิจกรรมทางด้านการฝึกอบรม 
6.9  สาเหตุที่ท าให้การฝึกอบรมไม่1ประสบ
ความส าเร็จ 
6.10 การฝึกอบรมที่ประสบผลส าเร็จ 

2. จ าแนกวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้ 
3. อธิบายประโยชน์ของการฝึกอบรมได้ 
4. แจกแจงบทบาทที่ส าคัญของผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม

ได้ 
5. อธิบายคุณสมบัติของผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมได้ 
6. อธิบายกระบวนการฝึกอบรมได้ 
7. วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้การฝึกอบรมไม่ประสบ

ความส าเร็จได้ 
8. ร่วมวางแผนกิจกรรมทางด้านการฝึกอบรมได้ 

บทที่  7  การวิเคราะห์งาน  (Job 
Analysis) 
7.1  ความหมายของการวิเคราะห์งาน 
7.2  ผลของการวิเคราะห์งาน 
7.3 ประโยชน์ของการวิเคราะห์งาน 
7.4  กระบวนการในการวิเคราะห์งาน 
7.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงาน 
7.6 นักวิเคราะห์งาน 
7.7  คุณสมบัติของนักวิเคราะห์งาน 

 
 
1. อธิบายความหมายของการวิเคราะห์งานได้ 
2. จ าแนกผลของการวิเคราะห์งานได้ 
3. อธิบายกระบวนการในการวิเคราะห์งานได้ 
4. แจกแจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานได้5. 

อธิบายคุณสมบัติของนักวิเคราะห์งานได้ 
6. ระบุคุณสมบัติของนักวิเคราะห์งานได้     

บทที่ 8 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 
8.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
8.2 การบริหารการผลิต 
8.3 การออกแบบประสิทธิภาพ 
8.4 การปรับปรุงการผลิตด้วยวงจร PDCA 
8.5 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงงาน 

 
 
1. อธิบายหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ 
2. อธิบายการบริหารการผลิตได้ 
3. อธิบายการออกแบบและการปรับปรุงการผลิตด้วย 

PDCA ได้ 
4. อธิบายข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานได้ 
6. วิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานได้เหมาะสม 
บทที่  9 กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิต 
9.1  การน าระบบคุณภาพและการเพ่ิม
ผลผลิตมา 
9.2 ประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือการพัฒนา
งาน  
9.3 TQM และการปรับวัฒนธรรมองค์กร 

 
 
1. อธิบายกิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตได้ 
2. บอกรายละเอียดการน าระบบคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อการพัฒนางาน 
(Work Development) ได้ 
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9.4 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National 
Quality Award)  
9.5 การสร้างความพึงพอใจ/จงรักภักดีต่อ
องค์กร  
9.6  ซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) 
9.7  QSME 
9.8  ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-
time) 

3. อธิบายรายละเอียด TQM และการปรับวัฒนธรรม
องค์กรได้ 

4. อธิบายสาระส าคัญของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(National Quality Award) ได้ 

5. บอกหลักการ QSMEได้ 
6. อธิบายประโยชน์ซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma)ได้ 
7. แจกแจงรายละเอียดของระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-

in-time)ได้ 
8. บอกรายละเอียดของการสร้างความพึงพอใจต่อองค์กร

ได้     
บทที่  10 มาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 
  10.1 ความหมายของคุณภาพและ
มาตรฐาน 
 10.2 ประวัติมาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 
10.3 โครงสร้างของอนุกรมมาตรฐาน ISO 
9000:200 
10.4 สาระส าคัญมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 : 2000  
10.5 ข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 
10.6 ความส าเร็จในการจัดท าระบบ 
10.7 ประโยชน์ของการจัดท าระบบ 
10.8 หลักการบริหารคุณภาพ ( Quality 
Management Principle) 
10.9 ขั้นตอนการด า เนินงานสู่ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

 
 
1. อธิบายความหมายของคุณภาพและมาตรฐานได้ 
2. บอกประวัติมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9000ได้ 
3. บอกโครงสร้างของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000:2000ได้ 
4. อธิบายสาระส าคัญ และข้อก าหนดของมาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 : 2000ได้ 
5. บอกหลักการบริหารคุณภาพ ( Quality Management 

Principle)ได้ 
6. อธิบายประโยชน์และความส าเร็จในการจัดระบบได้ 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่11 การจัดท าเอกสารระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
11.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท า เอกสาร
ระบบบริหารงานคุณภาพ 
11.2 ประเภทของเอกสาร 
11.3 ขั้นตอนการพัฒนาเอกสารคุณภาพ 
(Steps in Documentation) 
11.4 การควบคุมเอกสารและข้อมูล     
(Documentation and Data Control) 

 
 
1. อธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดท า เอกสารระบบ

บริหารงานคุณภาพได้ 
2. บอกขั้นตอนการพัฒนาเอกสารคุณภาพ (Steps in 

Documentation)ได้ 
3. พิจารณาการควบคุมเอกสารและข้อมูล  

(Documentation and Data Control)ได้ 
6. เกิดเจตคติที่ดีในการประกอบอาชีพ 
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บทที่12  การตรวจติดตามและการรับรอง
คุณภาพ 
12.1  ความหมายของการตรวจติดตาม
คุณภาพ (Quality Audit) 
12.2  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
(Audit System) 
12.3  คุณสมบัติของผู้ตรวจติดตาม 
(Auditor Quality) 
12.4  หัวหน้าคณะผู้ตรวจติดตาม (Lead 
Auditor) 
12.5  ขั้นตอนการตรวจติดตาม 
12.6  การรับรองระบบบริหารคุณภาพ 
12.7  ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือขอรับรองคุณภาพ 

 
 
1. อธิบายความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพ 

(Quality Audit)ได้ 
2. บอกคุณสมบัติของผู้ตรวจติดตาม (Auditor Quality) ได ้
3. อธิบายระบบการตรวจติดตามคุณภาพ (Audit System)

ได้ 
4. อธิบายขั้นตอนการตรวจติดตาม ได้ 
5. บอกขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือขอรับรองคุณภาพได้ 

บทที่ 13 การจัดการความขัดแย้งใน
องค์การ 
13.1 ความหมายของความขัดแย้ง  
13.2 ธรรมชาติของความขัดแย้ง 
13.3 สาเหตุที่ท าให้มนุษย์ขัดแย้ง 
13.4 กระบวนการความขัดแย้ง 
13.5 ผลทางบวกของความขัดแย้ง 
13.6 ผลทางด้านลบของความขัดแย้ง 
13.7 การจัดการกับความขัดแย้ง 
13.8 หลักการส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร
ความขัดแย้ง 

 
 
1. บอกความหมายความหมายของความขัดแย้ง ได้ 
2. อธิบายธรรมชาติของความขัดแย้งได้ 
3. บอกผลของความขัดแย้งได้ 

บทที่ 14 การจัดการความเสี่ยง 
14.1 ความหมายของความเสี่ยงในมุมมอง
ขององค์กรทั่วไป 
14.2 ประเภทของความเสี่ยง 
14.3 สาเหตุแห่งความเสี่ยง 
14.4 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
14.5 การจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management - ERM)  
14.6  ประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร 
14.7  กรอบการบริหารความเสี่ยง 
14.8  หลักการบริหารความเสี่ยง 

 
 
1. อธิบายความหมายของความเสี่ยงในมุมมองขององค์กร
ทั่วไปได้ 
2. บอกประเภทของความเสี่ยงได้ 
3. อธิบายสาเหตุแห่งความเสี่ยงได้ 
4. บอกแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรทั่วไปได้ 
5. อธิบายข้อจ ากัดของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ได้ 
6. อธิบายกลยุทธ์ในการตอบสนอง/บริหารความเสี่ยงได้ 
7. บอกรายละเอียดการบริหารความเสี่ยงแบบยั่งยืนได้ 
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14.9  ข้อจ ากัดของการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 
14.10  แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรทั่วไป   
14.11 การบริหารความเสี่ยงแบบยั่งยืน 

 
 

หมวดที ่ 2.  จุดมุ่งหมำยและวัตถุประสงค ์
 

1.  จุดมุ่งหมำยของรำยวิชำ 
1. เข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต หลักการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน  และการประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 
2. สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยการประยุกต์ใช้หลักการจัดองค์การ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององค์การ และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน 

ประหยัด อดทน และสามารถท างานร่วมกันได้ 
2.  มำตรฐำนรำยวิชำ 
 1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดองค์การ การบริหารงานคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต การ
จัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้ง การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 2. วางแผนการจัดองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ 
 3. ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง และความขัดแย้งในงานอาชีพตามสถานการณ์ 
 4. เลือกกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตามหลักการบริหารงานคุณภาพและการเพิ่ม
ผลผลิต 
 5. ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ 
3.  ค ำอธิบำยรำยวิชำ 
          ศึกษาเก่ียวกับ การจัดองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 

 
หมวดที ่ 3.  ลกัษณะและกำรด ำเนินกำร 

 
1.  จ ำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภำคกำรศึกษำ 

บรรยาย 
54 ชั่วโมง 

สอนเสริม 
ไม่มี 

การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน 
- 

การศึกษาด้วยตนเอง 
54  ชั่วโมง 

2.  จ ำนวนชั่วโมงต่อสัปดำห์ที่อำจำรย์ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำเป็นรำยบุคคล 
      3  ชั่วโมง/สัปดาห ์
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หมวดที ่ 4.  กำรพัฒนำผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 

 
1.  คุณธรรม  จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม  จริยธรรม  ท่ีต้องพัฒนำ 
- ความมีวินัย 
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน 
- มีความตั้งใจ  
- การมีส่วนร่วม  
- ไม่เอาเปรียบผู้อื่น  
- มีความคิดริเริ่ม  
- ความสุภาพ   
- เคารพเชื่อฟังครูและผู้อาวุโส  
- มีความเชื่อมั่น   
- การยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม  

1.2 วิธีกำรสอน 
- ใช้การสอนแบบ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการตั้งค าถามหรือตอบค าถาม  หรือแสดงความคิดเห็น

ที่เก่ียวข้องกับคุณธรรม  จริยธรรม  ในชั้นเรียนในโอกาสต่าง ๆ 
- ยกตัวอย่างกรณีศึกษา  ตัวอย่างที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการประพฤติที่ผิด

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ครูผู้สอนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง  ให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ  การมีวินัยเรื่องเวลาการ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  
1.3 วิธีกำรประเมินผล 

- ประเมินผลจากพฤติกรรมที่แสดงออกในชั้นเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม   

- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนคนอ่ืน ๆ และเพ่ือนๆ  ของผู้เรียนในรายวิชา 
- การประเมินตามสภาพจริง ด้าน การตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียนและการส่งงานที่มอบหมาย 
- นักศึกษาประเมินตนเอง 

2. ควำมรู้ 
ความรู้ที่ต้องได้รับ 

- การจัดองค์การ 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 
- วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) 
- การจูงใจ (Motivation) 
- การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 
- การฝึกอบรม 
- การวิเคราะห์งาน  (Job Analysis) 
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- กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
- กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
- มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
- การจัดท าเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 
- การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 
- การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
- การจัดการความเสี่ยง   

      วิธีกำรสอน 
- ใช้การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ใช้หลักการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยการสอนแบบผสมผสาน   
- แนวการสอนวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการน า  

ขั้นการสอน  และขั้นสรุปผลการสอน 
-  แนวการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  มีลักษณะเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม

ตามวัฒนธรรมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะเป็นประชาธิปไตยและช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันโดยมีแนวทางที่ส าคัญ คือ การพ่ึงพาอาศัยกันในทางท่ีดี  การสร้างทีมงาน  ความ
รับผิดชอบ ทักษะทางสังคม  โครงสร้างการเรียนรู้และวิธีจัดการเรียนรู้  ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ 

- รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค  เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือ และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพ่ือนในกลุ่ม 

- รปูแบบการเรียนรู้โดยใช้โมเดลซิปปา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ ทบทวนความรู้เดิม แสวงหา
ความรู้ใหม่ การศึกษาท าความเข้าใจสาระการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม การ
แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม การสรุปและจัดระเบียบความรู้ การปฏิบัติและหรือการ
แสดงผลงาน สุดท้ายคือการประยุกต์ใช้ความรู้ 

- การเรียนรู้ตามแนวคิดผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสังเกต 
โดยผู้สอนเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนโดยผู้เรียนสังเกตสภาพปัญหา และร่วมกันหา
ปัญหาที่เกิดขึ้น ขั้นสร้างความรู้โดยผู้เรียนสร้างความรู้จากการศึกษาเอกสารประกอบการเรียน 
ขั้นขยายความรู้โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันจากประสบการณ์ของผู้เรียน 
และข้ันตรวจสอบประเมินความรู้ที่ได้รับโดยการน าเสนองาน 

วิธีกำรประเมินผล 
- การทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน  
- แบบสังเกตการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/ การอภิปรายกลุ่ม การประเมินพฤติกรรมการ

เรียน 
- การสอบย่อย  และสอบปลายภาค 
- การประเมินพัฒนาการรายบุคคลและรายกลุ่ม 

3. ทักษะทำงปัญญำ 
ทักษะทางปัญญา  ที่ต้องพัฒนา 

-    ทักษะการคิด วิเคราะห์ ของความส าคัญของวิชาระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น 
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- ทักษะการใช้ความรู้ในวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ไดจ้ริง 

     วิธีกำรสอน 
- การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน   
- การเรียนรู้ตามแนวคิดผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสังเกต 

โดยผู้สอนเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนโดยผู้เรียนสังเกตสภาพปัญหา และร่วมกันหา
ปัญหาที่เกิดขึ้น ขั้นสร้างความรู้โดยผู้เรียนสร้างความรู้จากการศึกษาเอกสารประกอบการเรียน 
ขั้นขยายความรู้โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันจากประสบการณ์ของผู้เรียน 
และข้ันตรวจสอบประเมินความรู้ที่ได้รับโดยการน าเสนองาน 

- การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก เป็นรูปแบบการแสดงออกของความคิดที่สามารถ
มองเห็นและอธิบายได้อย่างเป็นระบบ 

- มอบหมายภาระงานรายบุคคล  
      วิธีกำรประเมินผล 

- ประเมินจากการโต้ตอบและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม 
- การทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน  
- การสอบย่อย  การสอบประมวลความรู้  และสอบปลายภาค 
- การประเมินพัฒนาการรายบุคคลและรายกลุ่ม 

4. ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

- ทักษะการสร้างสัมพันธภาพการที่ดีในการท างานและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  

วิธีกำรสอน 
- ใช้แนวการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  มีลักษณะเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม

ตามวัฒนธรรมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะเป็นประชาธิปไตยและช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันโดยมีแนวทางที่ส าคัญ คือ การพ่ึงพาอาศัยกันในทางท่ีดี การสร้างทีมงาน  ความ
รับผิดชอบ  ทักษะทางสังคม  โครงสร้างการเรียนรู้และวิธีจัดการเรียนรู้  ซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบ ได้แก่ 

- รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค  เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือ และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพ่ือนในกลุ่ม  

- ก าหนดความรับผิดชอบของผู้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่มให้ชัดเจน 
วิธีกำรประเมินผล 

- ประเมินการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
- ประเมินความรับผิดชอบจากการท ากิจกรรมรายบุคคลและรายกลุ่มของผู้เรียน 
- ให้ผู้เรียนประเมินสมาชิกในกลุ่ม  ทั้งด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านความ

รับผิดชอบตามรูปแบบแนวการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
5. ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ต้องพัฒนา 
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- ทักษะการคัดเลือกแหล่งข้อมูล   
- ทักษะการค้นคว้าหาข้อมูล/เพ่ิมเติมความรู้ทางอินเตอร์เน็ต   
- ทักษะการใช้  PowerPoint  ในการน าเสนองานที่ได้รับมอบหมาย   
- ทักษะการใช้ภาษาในการน าเสนอด้วยการเขียนและการพูดอย่างเหมาะสม 
- การศึกษานอกสถานที่ โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ   

วิธีกำรสอน 
- ใช้  PowerPoint  ที่น่าสนใจ  ชัดเจน  ง่ายต่อการติดตามท าความเข้าใจประกอบการสอน 

ในชั้นเรียน 
- การสอนโดยมีการน าเสนอข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต  เพื่อเป็นตัวอย่างกระตุ้นให้

นักศึกษาเห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอและสืบค้นข้อมูล 
- การแนะน าเทคนิคการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การมอบหมายงานที่ต้องมีการน าเสนอท้ังในรูปเอกสารและการพูดประกอบสื่อเทคโนโลยี 

วิธีกำรประเมินผล 
- ประเมินทักษะการใช้สื่อและการใช้ภาษาพูดจากการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
- ประเมินรายงานการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายเหตุ  หมายเลขท้ายข้อผลการเรียนรู้  คือ  ล าดับข้อของผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร 
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หมวดที ่5.  แผนกำรสอนและกำรประเมินผล 
 

5.1  แผนกำรสอน 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

    1-2 บทที่ 1  การจัดองค์การ 
1.1 ความหมายของการ
จัดองค์การ 
1.2 ทฤษฎีองค์การ 
1.3 ประเภทของ
องค์การ (Types of 
Organization) 
1.4 หลักการจัดองค์การ 
1.5 กระบวนการจัด
องค์การ (Process of    
Organizing)  
1.6 การจัดโครงสร้าง
ขององค์การ   
(Organization 
structure) 
1.7 การจัดแผนกงาน 
(Department) 
1.8 แผนภูมิองค์การ
(Organization charts) 
1.9 อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
(Authority and 
Responsibility) 
1.10 การมอบหมายงาน 
(Delegation) 

6 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ซักถามผู้เรียนเกี่ยวกับ 
ความหมายของการจัดองคก์าร 
(4) ครูผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการจัดองค์การ 
(5) ครูผู้สอนซักถามผู้เรียน
เกี่ยวกับการจัดแผนกงานการจัด
แผนกงาน 
(6) ครูผู้สอนอธิบายคุณสมบัติของ
ผู้จัดการ  
(7) ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น
ระหว่างเรียนในชั้นเรียน 
(8) ผู้เรียนเข้าใจและสามารถตอบ
ค าถามได้ 
 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 

3 
 

บทที่2 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
องค์การ    

6 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

2.1 ความหมายของการ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
องค์กร          
2.2 พฤติกรรมในองค์กร 
2.3 แนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรม
องค์การ 
2.4 ความหมายของ
พฤติกรรมองค์การ 
2.5 ความส าคัญของ
พฤติกรรมองค์การ 
 

(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบาย เรื่อง
ความหมายของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน องค์กร 
(4) ครูผู้สอนอธิบายพฤติกรรมใน
องค์กร  
(5) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของพฤติกรรมองค์การ 
(6) ผู้เรียนท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ  
(7) ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น
ระหว่างเรียนในชั้นเรียน 
(8) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

4 
 

บทที่ 3 วัฒนธรรม
องค์การ (Organization 
Culture) 
3.1 ความหมายของ
วัฒนธรรมองค์การ 
3.2 ความส าคัญของ
วัฒนธรรมองค์การ 
3.3 ประโยชน์ของ
วัฒนธรรมองค์การ 
3.4 องค์ประกอบส าคัญ
ของวัฒนธรรมองค์กร 
3.5 การสร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์การ 
3.6 ลักษณะของ
วัฒนธรรมที่ท าให้
องค์การเกิดประสิทธิผล 
3.7  วัฒนธรรมองค์การ
กับการบริหารองค์การ 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
วัฒนธรรมองค์การ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายความส าคัญ
ของวัฒนธรรมองค์การ  
(5) ครูผู้สอนอธิบายประโยชน์ของ
วัฒนธรรมองค์การ 
(6) ผู้เรียนท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การ 
(7) ครูผู้สอนอธิบายเรื่อง ลักษณะ
ของวัฒนธรรมที่ท าให้องค์การเกิด
ประสิทธิผล 
(8) ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น
ระหว่างเรียนในชั้นเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

3.8  การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การให้
เข้มแข็ง 
3.9  ปัจจัยที่เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ 
3.10 วัฒนธรรมที่เป็นตัว
บ่งชี้ความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของ
องค์การ 

(9) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

5-6 บทที่ 4  การจูงใจ 
(Motivation) 
4.1 ความหมายของการ
จูงใจ 
4.2 ความส าคัญของการ
จูงใจ 
4.3 กระบวนการจูงใจ 
4.4 ทฤษฎีการจูงใจ 
4.5 การจูงใจในการ
ท างาน 
4.6 ชนิดของสิ่งจูงใจ 
4.7 ประเภทของการจูง
ใจในองค์กร 
4.8 ชนิดของสิ่งจูงใจ 
4.9  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4.10 ผลของการจูงใจ 

6 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม  
(3) ครูผู้สอนซักถามผู้เรียน
เกี่ยวกับการจูงใจ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของการจูงใจ 
(5) ครูผู้สอนอธิบายประเภทของ
การจูงใจในองค์กร 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 

7 บทที่ 5 การสื่อสารกับ
การบริหารจัดการ
องค์การ 
5.1 ความหมายของการ
สื่อสาร 
5.2 ความส าคัญของการ
สื่อสาร 
5.3 ความจ าเป็นต้องมี
การสื่อสารขององค์กร 
5.4 กระบวนการสื่อสาร
ในองค์กร 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนซักถามผู้เรียน
เกี่ยวกับการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการองค์การ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับ
ความหมายของการสื่อสาร 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

5.5 เส้นทางการสื่อสาร
ในองค์กร 
5.6 หลักการสื่อสารใน
องค์กร 
5.7 อุปสรรคของการ
สื่อสารที่เกิดขึ้นใน
องค์การ 
5.8 การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ : กลยุทธ์สู่
ความส าเร็จขององค์กร 
5.9 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร  

(5) ครูผู้สอนอธิบายความส าคัญ
ของเส้นทางการสื่อสารในองค์กร 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

8 บทที่ 6 การฝึกอบรม 
6.1  ความหมายของการ
ฝึกอบรม 
6.2  วัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม 
6.3  ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรม 
6.4  บทบาทที่ส าคัญ
ของผู้รับผิดชอบจัดการ
ฝึกอบรม 
6.5  คุณสมบัติของ
ผู้รับผิดชอบจัดการ
ฝึกอบรม 
6.6  กระบวนการ
ฝึกอบรม 
6.7  ประเภทการ
ฝึกอบรม 
6.8  กิจกรรมทางด้าน
การฝึกอบรม 
6.9  สาเหตุที่ท าให้การ
ฝึกอบรมไม่1ประสบ
ความส าเร็จ 

6 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนซักถามผู้เรียน
เกี่ยวกับการฝึกอบรม 
(4) ครูผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับ
ความหมายของการฝึกอบรม 
(5) ครูผู้สอนอธิบายวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม  
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทที่
ส าคัญของผู้รับผิดชอบจัดการ
ฝึกอบรม 
(7) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 
(8) ผู้เรียนท าแบบประเมินผลการ
เรียนรู้ครั้งที ่1 และประเมินตนเอง
โดยใช้แบบประเมินตนเองที่
ครูผู้สอนมอบให้ เพื่อทดสอบความ
ซื่อสัตย์ 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

6.10 การฝึกอบรมที่
ประสบผลส าเร็จ 

9 บทที่  7  การวิเคราะห์
งาน  (Job Analysis) 
7.1  ความหมายของการ
วิเคราะห์งาน 
7.2  ผลของการ
วิเคราะห์งาน 
7.3 ประโยชน์ของการ
วิเคราะห์งาน 
7.4  กระบวนการในการ
วิเคราะห์งาน 
7.5  วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับงาน 
7.6 นักวิเคราะห์งาน 
7.7  คุณสมบัติของ
นักวิเคราะห์งาน 

6 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนซักถามผู้เรียน
เกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน  
(4) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของการวิเคราะห์งาน  
(5) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจกระบวนการในการ
วิเคราะห์งาน 
(6) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

 

10 บทที่ 8 กลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
8.1 การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ 
8.2 การบริหารการผลิต 
8.3 การออกแบบ
ประสิทธิภาพ 
8.4 การปรับปรุงการ
ผลิตด้วยวงจร PDCA 
8.5 ข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงงาน 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 
(4) ครูผู้สอนอธิบายการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 
(5) ครูผู้สอนอธิบายการปรับปรุง
การผลิตด้วยวงจร PDCA 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 

11-12 บทที่  9 กิจกรรมระบบ
คุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

9.1  การน าระบบ
คุณภาพและการเพ่ิม
ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 
9.2 ประยุกต์ใช้ใน
องค์กรเพ่ือการพัฒนา
งาน  
9.3 TQM และการปรับ
วัฒนธรรมองค์กร 
9.4 รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (National 
Quality Award)  
9.5 การสร้างความพึง
พอใจ/จงรักภักดีต่อ
องค์กร  
9.6  ซิกซ์ ซิกม่า (Six 
Sigma) 
9.7  QSME 
9.8  ระบบทันเวลาพอดี 
(JIT : Just-in-time) 

(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายเรื่อง การน า
ระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
(4) ครูผู้สอนอธิบาย TQM และ
การปรับวัฒนธรรมองค์กร 
(5) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(6) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 
(7) ผู้เรียนท าแบบประเมินผลการ
เรียนรู้ครั้งที ่2 และประเมินตนเอง
โดยใช้แบบประเมินตนเองที่
ครูผู้สอนมอบให้ เพื่อทดสอบความ
ซื่อสัตย์ 
 

13 บทที่  10 มาตรฐาน
ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 
  10.1 ความหมายของ
คุณภาพและมาตรฐาน 
 10.2 ประวัติมาตรฐาน
ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 
10.3 โครงสร้างของ
อนุกรมมาตรฐาน ISO 
9000:200 
10.4 สาระส าคัญ
มาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ  ISO 
9000 : 2000  

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายเรื่อง 
มาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000  
(4) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของคุณภาพและมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
(5) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(6) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

10.5 ข้อก าหนดระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 
9001 
10.6 ความส าเร็จในการ
จัดท าระบบ 
10.7 ประโยชน์ของการ
จัดท าระบบ 
10.8 หลักการบริหาร
คุณภาพ ( Quality 
Management 
Principle) 
10.9 ขั้นตอนการด า 
เนินงานสู่ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 
9001:2000 

  

14 บทที่11 การจัดท า
เอกสารระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
11.1 วัตถุประสงค์ของ
การจัดท า เอกสารระบบ
บริหารงานคุณภาพ 
11.2 ประเภทของ
เอกสาร 
11.3 ขั้นตอนการพัฒนา
เอกสารคุณภาพ (Steps 
in Documentation) 
11.4 การควบคุม
เอกสารและข้อมูล     
(Documentation and 
Data Control) 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครผูู้สอนอธิบายเรื่อง การ
จัดท าเอกสารระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายการประยุกต์
ระบบสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ใน
องค์การ 
(5) ครูผู้สอนอธิบายขั้นตอนการ
พัฒนาเอกสารคุณภาพ (Steps in 
Documentation) 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

15 บทที ่12  การตรวจ
ติดตามและการรับรอง
คุณภาพ 
12.1  ความหมายของ
การตรวจติดตาม
คุณภาพ (Quality 
Audit) 
12.2  ระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพ (Audit 
System) 
12.3  คุณสมบัติของ
ผู้ตรวจติดตาม (Auditor 
Quality) 
12.4  หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจติดตาม (Lead 
Auditor) 
12.5  ขั้นตอนการตรวจ
ติดตาม 
12.6  การรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ 
12.7  ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือ
ขอรับรองคุณภาพ 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายการตรวจ
ติดตามและการรับรองคุณภาพ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของการตรวจติดตามคุณภาพ 
(Quality Audit) 
(5) ครูผู้สอนอธิบายการรับรอง
ระบบบริหารคุณภาพ 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) ผู้เรียนเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติจริงได้ 
(8) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 
 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 

16 บทที่ 13 การจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การ 
13.1 ความหมายของ
ความขัดแย้ง  
13.2 ธรรมชาติของ
ความขัดแย้ง 
13.3 สาเหตุที่ท าให้
มนุษย์ขัดแย้ง 
13.4 กระบวนการความ
ขัดแย้ง 
13.5 ผลทางบวกของ
ความขัดแย้ง 
13.6 ผลทางด้านลบของ
ความขัดแย้ง 

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การ 
(4) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของความขัดแย้ง 
(5) ครูผู้สอนอธิบายหลักการ
ส าคัญเกี่ยวกับการบริหารความ
ขัดแย้ง 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

13.7 การจัดการกับ
ความขัดแย้ง 
13.8 หลักการส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารความ
ขัดแย้ง 

(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) ผู้เรียนเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติจริงได้ 
(8) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 

17 บทที่ 14 การจัดการ
ความเสี่ยง 
14.1 ความหมายของ
ความเสี่ยงในมุมมองของ
องค์กรทั่วไป 
14.2 ประเภทของความ
เสี่ยง 
14.3 สาเหตุแห่งความ
เสี่ยง 
14.4 แนวคิดการบริหาร
ความเสี่ยง 
14.5 การจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร 
(Enterprise Risk 
Management - ERM)  
14.6  ประโยชน์ของการ
จัดการความเสี่ยงของ
องค์กร 
14.7  กรอบการบริหาร
ความเสี่ยง 
14.8  หลักการบริหาร
ความเสี่ยง 
14.9  ข้อจ ากัดของการ
บริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 
14.10  แนวปฏิบัติสู่
ความเป็นเลิศในการ
บริหารความเสี่ยงของ
องค์กรทั่วไป   

3 (1) ให้ท าแบบประเมินผลตนเอง
ก่อนเรียน 
(2) การน าเข้าสู่บทเรียน และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีก าหนด
ในหมวด 4 
(3) ครูผู้สอนอธิบายความหมาย
ของความเสี่ยงในมุมมองของ
องค์กรทั่วไป 
(4) ครูผู้สอนอธิบายประเภทของ
ความเสี่ยง 
(5) ครูผู้สอนอธิบายการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร 
(6) ครูผู้สอนสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเข้าใจ 
(7) ผู้เรียนเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติจริงได้ 
(8) มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมในบทเรียน 
 

นางสาวณัฐพร 
พานทอง 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

สัปดำห์ 
ที ่

หัวข้อ/รำยละเอียด 
 

จ ำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน  และสื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 
 

14.11 การบริหารความ
เสี่ยงแบบยั่งยืน 

18 สอบปลำยภำค 3  อ.อรุณี  บุญสว่าง 
5.2  แผนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 
ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลนักศึกษา สัปดาห์ที่ 
ประเมิน 

สัดส่วนของ 
การ ประเมินผล 

 สอบประมวลความรู้ 
สอบปลายภาค 
จิตพิสัย 

6,11,17 
18 

ตลอดภาค
การศึกษา 

30% 
30% 
20% 

 วิเคราะห์กรณีศึกษา การค้นคว้า การท าแบบฝึกหัด 
การท างานกลุ่มและผลงาน 
การส่งงานตามที่มอบหมาย 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

20% 

 
หมวดที ่ 6.  ทรัพยำกรประกอบกำรเรียนกำรสอน 

 
1. หนังสือ  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
     กัลยา  สุดแดน.  กำรบริหำรงำนคุณภำพในองค์กำร.  กรงุเทพฯ : เมืองไทย, 2558. 
2. เอกสารน าเสนอ 
3. ใบงาน ใบความรู้ 

 
หมวดที ่7 กำรประเมินและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำ 

 
1. กำรประเมินประสิทธิผลของรำยวิชำโดยนักศึกษำ 
     - จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด 
     - แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 
     - ข้อเสนอแนะผ่านเว็บบอร์ด ที่ครูผู้สอนได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับผู้เรียน 
2. กำรประเมินกำรสอน 
    -   ประเมินจากความสนใจ ความตั้งใจ และการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
        โดยการจัดท าแบบบันทึกหลังการสอน 
    -   แฟ้มงานของผู้เรียน  
     -  คะแนนสอบของผู้เรียน 
     -  การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
3. กำรปรับปรุงกำรสอน 
     -   สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
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หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
 

     -   การท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
4. กำรทวนสอบมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำในรำยวิชำ 
      -  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยครูผู้สอนในกลุ่มเดียวกัน 
      -  มีการตั้งคณะกรรมการในรายวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย 
         ตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการประเมินผู้เรียน และการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 
5. กำรด ำเนินกำรทบทวนและกำรวำงแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรำยวิชำ 
      - รวบรวมข้อมูลจากการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและพัฒนาผู้เรียนพร้อมปรับปรุงเนื้อหาความยาก
ง่ายให้สอดคล้องกับศักยภาพผู้เรียน และระดับชั้นการเรียนรู้ 
      - แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้สอนในกลุ่มวิชาเดียวกันและต่างวิชาเพ่ือเป็นข้อมูลสู่การปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 
     - น าผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การปฏิบัติการพัฒนาปรับปรุงโดยการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง
ด้านปัจจัยสนับสนุน 
    - น าสู่การปฏิบัติในปีการศึกษาต่อไป และด าเนินการตามกระบวนการ PDCA 

 


