
 

 

 

 
 

 

แผนจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการ 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
รหัส ๒๐๘๐๐๒๐๑ การบริหารงานคุณภาพในองค์การ  

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 ประเภทวิชา อุตสาหกรรม 

ภาคเรียนที่ ๑  ปีการศึกษา  ๒๕๖๑ 
     

 
จัดท าโดย 

อาจารย์ ภาณุวัช โทษา 
สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 

 
 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยนครพนม 



 

 

 
ค าน า 

 
 แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาการบริหารงานคุณภาพภายในองค์การ ๒๐๘๐๐๒๐๑ จัดท า
ขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการสอนและเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยบรรจุรายละเอียดที่
แสดงถึง    การจัดระบบการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการก าหนดมาตรฐาน ใช้เทคนิควิธีการสอน
ที่หลากหลาย มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   
 

 
             สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
           คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
              มหาวิทยาลัยนครพนม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายละเอียดของรายวิชา 
 

สาขาวิชา/คณะ 
     สาขาวิชาเทคนิคการผลิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

หมวดที ่ ๑.  ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 
 
๑.รหัสและชื่อรายวิชา 
       รหัส ๒๐๘๐๐๒๐๑  การบริหารงานคุณภาพภายในองค์การ  
 
๒.จ านวนหน่วยกิต 
     ๓ หนว่ย (๓-๐-๖)  
 
๓.หลักสูตร  และประเภทของรายวิชา 
     ๓.๑ หลักสูตร 
            สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 

     ๓.๒ ประเภทของรายวิชา 
   วิชาชีพสาขางานเทคนิคการผลิต 
 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
   อาจารย์ภาณุวัช  โทษา 
 
๕.ภาคการศึกษา  ชั้นปีที่เรียน 
     ภาคการศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๑  ระดับชั้น ปวส.๑ 
 
๖.รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน  (pre-requisite) 
     ไม่มี  
 
๗.รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน 
     ไม่มี 
 
๘.สถานที่เรียน 
     ห้องเรียนทฤษฎี (ตึกสถาปัต ชั้น ๒) 
 
๙.วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา  ครั้งล่าสุด 
     ไม่มี 
 



 

 

 
 

๕.๑ ตารางวิเคราะห์รายวิชา 
รหัสวิชา ๒๐๘๐๐๒๐๑ การบริหารงานคุณภาพภายในองค์การ 
จ านวนหน่วยกิต  ๓   หน่วยกิต จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์   ๓ ชั่วโมง รวม ๕๔ ชั่วโมงต่อภาคเรียน    
 
 
                                   พฤติกรรมการ
เรียนรู้ 
 
        ชื่อหน่วยการสอน/การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย 

  ด
้าน

ทัก
ษะ

พิส
ัย(

๕)
 

  ด
้าน

จิต
พิส

ัย(
๕)

 

  ร
วม

(๔
๐)

 

  ล
 าด

ับค
วา

มส
 าค

ัญ
 

จ า
นว

นช
ั่วโ

มง
 

 ค
วา

มร
ู้ (๕

) 

 ค
วา

มข
้าใ

จ(
๕)

 

 น
 าไ

ปใ
ช้(

๕)
 

 วิ
เค

รา
ะห์

(๕
) 

 ส
ังเค

รา
ะห

์(๕
) 

 ป
ระ

เม
ินค

่า(
๕)

 

หน่วยการสอนที่ ๑  
ปฐมนิเทศ 
การจัดองค์การ 

๔ ๓ ๕ ๔ ๑ ๑ ๕ ๕ ๒๘ ๕ ๔ 

หน่วยการสอนที่ ๒ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๕ ๑๒ 

หน่วยการสอนที่  ๓  
วัฒนธรรมองค์การ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๕ ๔ 

หน่วยการสอนที่ ๔ 
การจูงใจ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๑ ๖ 

หน่วยการสอนที่ ๕ 
การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๑ ๑๒ 

หน่วยการสอนที่ ๖ 
การฝึกอบรม 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๒ ๔ 

หน่วยการสอนที่ ๗ 
การวิเคราะห์งาน   

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๓ ๑๒ 

หน่วยการสอนที่ ๘ 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๑๒ 

หน่วยการสอนที่ ๙ 
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 

หน่วยการสอนที่ ๑๐ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 

หน่วยการสอนที่ ๑๑ 
การจัดท าเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 

หน่วยการสอนที่ ๑๒ 
การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 



 

 

หน่วยการสอนที่ ๑๓ 
การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 

หน่วยการสอนที่ ๑๔ 
การจัดการความเสี่ยง 

๕ ๕ ๕ ๔ ๑ ๔ ๕ ๕ ๓๔ ๔ ๖ 

รวมคะแนน ๔๔ ๔๓ ๔๕ ๓๖ ๙ ๓๓ ๔๕ ๔๕   ๗๒ 
ล าดับความส าคัญ ๒ ๓ ๑ ๔ ๕ ๔ ๑ ๑    

 
 

๕.๒ ตารางวิเคราะห์สมรรถนะการเรียนรู ้
รหัสวิชา ๒๐๘๐๐๒๐๑ การบริหารงานคุณภาพภายในองค์การ 
จ านวนหน่วยกิต  ๓   หน่วยกิต จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์   ๓ ชั่วโมง รวม ๕๔ ชั่วโมงต่อภาคเรียน    
 
หน่วย 

ที่ 
 

หน่วยการเรียนรู้/หัวข้อย่อย 
 

สมรรถนะรายวิชา 
๑. หน่วยการสอนที่ ๑  

ปฐมนิเทศ 
๑. การจัดองค์การ 

๑.๑ แสดงความรู้ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและการจัด
องค์การได้ 
๑.๒ วางแผนการจัดองค์การตามหลักการ 
 

๒. หน่วยการสอนที่ ๒ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

๒.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพในองค์กร 
๒.๒ วางแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตาม
หลักการ 
 

๓. หน่วยการสอนที่  ๓  
วัฒนธรรมองค์การ 

๓.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 

๔. หน่วยการสอนที่ ๔ 
การจูงใจ 

๔.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับการจูงใจ (Motivation) 

๔.๒ เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
 

๕. หน่วยการสอนที่ ๕ 
การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 

๕.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการองค์กร 
๕.๒ ใช้การสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 
 

๖. หน่วยการสอนที่ ๖ 
การฝึกอบรม 

๖.๑ สามารถแสดงความรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรม 
๖.๒ เลือกกลยุทธ์จากการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 



 

 

หน่วย 
ที่ 

 
หน่วยการเรียนรู้/หัวข้อย่อย 

 
สมรรถนะรายวิชา 

 
๗. หน่วยการสอนที่ ๗ 

การวิเคราะห์งาน   
๗.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน 
๗.๒ วิเคราะห์งานตามสถานการณ์  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 
 

๘. 
 
 
 
 

หน่วยการสอนที่ ๘ 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

๘.๑ เลือกกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

๙. หนว่ยการสอนที่ ๙ 
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

๙.๑ ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิม
ผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ 

๑๐. หน่วยการสอนที่ ๑๐ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ 

๑๐.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ 
 

๑๑. หน่วยการสอนที ่๑๑ 
การจัดท าเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 

๑๑.๑ แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารระบบ
บริหารงานคุณภาพ 

๑๒. หน่วยการสอนที่ ๑๒ 
การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 

๑๒.๑ แสดงความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการ
ตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ  
 

๑๓. หน่วยการสอนที่ ๑๓ 
การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

๑๓.๑ ก าหนดแนวทางการจัดการความขัดแย้งในงาน
อาชีพตามสถานการณ์ 
 



 

 

หน่วย 
ที่ 

 
หน่วยการเรียนรู้/หัวข้อย่อย 

 
สมรรถนะรายวิชา 

๑๔. หน่วยการสอนที่ ๑๔ 
การจัดการความเสี่ยง 

๑๔.๑ ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงในงาน
อาชีพตามสถานการณ์ 
 

 
 
 

ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวิชา 
โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง /ผล ๕ มิติ/นโยบาย ๓ Dและ๑๑ ดี ๑๑ เก่ง   
รหัสวิชา ๒๐๘๐๐๒๐๑ การบริหารงานคุณภาพภายในองค์การ 
เรียน   ชั้น ปวส.๑ สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
 

 
 
 

ชื่อหน่วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

๕๐
) 

ล า
ดับ

คว
าม

ส า
คัญ

 

๓ห่วง 
๒ เงื่อนไข 

ความรู้ คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(๕
) 

มีเ
หต

ุผล
(๕

) 

มีภ
ูมิค

ุ้มก
ัน(

๕)
 

รอ
บร

ู้(๕
) 

รอ
บค

อบ
(๕

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(๕
) 

ซื่อ
สัต

ย์สุ
จร

ิต(
๕)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

๕)
 

มีส
ติป

ัญ
ญ

า(
๕)

 

แบ
่งป

ัน(
๕)

 

หน่วยการสอนที่ ๑  
ปฐมนิเทศ 
๑. การจัดองค์การ 
 

๔ ๕ ๓ ๔ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๕ ๔๒ ๔ 

หน่วยการสอนที่ ๒ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

๕ ๕ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔๕ ๘ 

หน่วยการสอนที่  ๓  
วัฒนธรรมองค์การ 

๕ ๕ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔๕ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๔ 
การจูงใจ 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๕ 
การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๑๒ 



 

 

 
 
 

ชื่อหน่วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

๕๐
) 

ล า
ดับ

คว
าม

ส า
คัญ

 

๓ห่วง 
๒ เงื่อนไข 

ความรู้ คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(๕
) 

มีเ
หต

ุผล
(๕

) 

มีภ
ูมิค

ุ้มก
ัน(

๕)
 

รอ
บร

ู้(๕
) 

รอ
บค

อบ
(๕

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(๕
) 

ซื่อ
สัต

ย์สุ
จร

ิต(
๕)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

๕)
 

มีส
ติป

ัญ
ญ

า(
๕)

 

แบ
่งป

ัน(
๕)

 

หน่วยการสอนที่ ๖ 
การฝึกอบรม 

๕ ๕ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔๕ ๔ 

หน่วยการสอนที่ ๗ 
การวิเคราะห์งาน   

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๑๒ 

หน่วยการสอนที่ ๘ 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

๕ ๕ ๔ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔๕ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๙ 
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๑๐ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๑๑ 
การจัดท าเอกสารระบบบริหารงาน
คุณภาพ 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๑๒ 
การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๑๓ 
การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

หน่วยการสอนที่ ๑๔ 
การจัดการความเสี่ยง 

๓ ๔ ๕ ๓ ๔ ๕ ๔ ๕ ๔ ๔ ๔๑ ๘ 

รวม ๓๖ ๔๐ ๓๙ ๓๒ ๓๙ ๓๖ ๓๗ ๔๐ ๔๐ ๔๑  ๗๒ 
ล าดับความส าคัญ ๔ ๓ ๙ ๗ ๓ ๕ ๒ ๖ ๔ ๑   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

หมวดที ่ ๒.  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
๑. เข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน  และการประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ                                                           
๒. สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยการประยุกต์ใช้หลักการจัดองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์การ และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต                                                     
๓. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน ประหยัด 
อดทน และสามารถท างานร่วมกันได้ 

 
๒.มาตรฐานรายวิชา 

๑. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดองค์การ การบริหารงานคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต การจัดการความ
เสี่ยง การจัดการความขัดแย้ง การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน                                                    
๒. วางแผนการจัดองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ                                       
๓. ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง และความขัดแย้งในงานอาชีพตามสถานการณ์                      
๔. เลือกกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ตามหลักการบริหารงานคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต   
๕. ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ 

 
๓.ค าอธิบายรายวิชา 
        ศึกษาเก่ียวกับ การจัดองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การน ากิจกรรม
ระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 
 

 
 
 

หมวดที ่ ๓.  ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑.  จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
บรรยาย 

๕๔  ชั่วโมง 
สอนเสริม 

ไม่มี 
การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/ 

การฝึกงาน 
ไม่มี 

การศึกษาด้วยตนเอง 
๑๐๘  ชั่วโมง 

๒.  จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
               ๑  ชั่วโมง/สัปดาห์ 
 



 

 

 

หมวดที ่ ๔.  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 
      ๑.๑ คุณธรรม  จริยธรรม  ท่ีต้องพัฒนา 
             ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
             ความมีวินัย ตรงต่อเวลา 
             ความรับผิดชอบต่อตนเองและผลการปฏิบัติงาน 
             ความเชื่อมั่นในตนเอง 
             ความสนใจใฝ่รู้ 
             ความรักสามัคคี 

               ความกตัญญูกตเวที 
               ควบคุมตนเองได้และแยกแยะความดีและความชั่วได้ 
 

 ๑.๒ วิธีการสอน 
      -     การสอนสอดแทรกเกี่ยวกับประเด็นคุณธรรม จริยธรรม 

         -     การอภิปรายแบบมีส่วนร่วม 
         -     มอบหมายงานตามใบงาน 
    ๑.๓ วิธีการประเมินผล 

- พฤติกรรมการเข้าเรียน การส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมายตรงเวลาที่ก าหนด 
- ประเมินผลจากกิจกรรมกลุ่มการน าเสนอ  การถามและตอบข้อสงสัย  พฤติกรรมที่แสดงออกในชั้น

เรียน 
- การตรวจสอบการมีวินัยต่อการเรียน  การตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียนและการส่งงาน 
- การส่งงานพิเศษ 
- การสอบกลางภาคและปลายภาค 
- คะแนน คุณธรรมและจริยธรรม 

บูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักความพอประมาณ 
           นักศึกษามีความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน  
หลักความมีเหตุผล 
 นักศึกษามีเหตุผลในการการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไป อย่างมีเหตุผล
โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระท านั้น ๆ อย่าง
รอบคอบ  
หลักการมีภูมิคุ้มกัน 
 นักศึกษามีการวางแผนก่อนเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกล้และไกล  
เงื่อนไขความรู้ 



 

 

 
 
 
 นักศึกษามีความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างรอบด้านความรอบคอบที่จะน าความรู้
เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 
เงื่อนไขคุณธรรม 
 นักศึกษามีวินัยในตนเอง  มีความรอบคอบ ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
อดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑ ความรู้ที่ต้องได้รับ 

      -  เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพ วัฒนธรรม
องค์การ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์การ กลยุทธ์การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ 

๒.๒ วิธีการสอน 
               - บรรยาย 
               - สรุปเนื้อหา 
               - ท าแบบฝึกหัด 
               - ท าแบบทดสอบท้ายบท  
        ๒.๑  พร้อมเฉลยสรุป วิธีการประเมินผล 

         - การถามและตอบข้อสงสัย พฤติกรรมที่แสดงออกในชั้นเรียน 
                 - การตรวจสอบการมีวินัยต่อการเรียน  การตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียนและการส่งงาน 

         - การส่งงานพิเศษ 
         - การสอบกลางภาคและปลายภาค 
         - คะแนน คุณธรรมและจริยธรรม 

๓. ทักษะทางปัญญา 
๓.๑ ทักษะทางปัญญา  ที่ต้องพัฒนา 

   -  สามารถคิดวิเคราะห์ แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาทั้งในชั้นเรียน   
        -  สามารถใช้ความรู้ทางทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง  

        ๓.๒ วิธีการสอน 
  - การสอนโดยสาธิตและตั้งค าถาม  

       -  ฝึกตอบปัญหาในชั้นเรียนและการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและระดมสมองในการแก้ไข
ปัญหา จากกรณีศึกษาตามประเด็นปัญหาที่ก าหนดไว้แล้ว   

       - มอบหมายงาน 
 
๓.๓ วิธีการประเมินผล 

 - ประเมินจากการตอบปัญหาและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน    
     - การสอบย่อย การสอบกลางภาคและปลายภาค 



 

 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
        ๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

-  ความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม   
     -  สามารถปรับตัวในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานภาพ   
     -  วางตัวและร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม   

        ๔.๒ วิธีการสอน 
-  จัดกิจกรรมเสริมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนที่นักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาอื่น และ

บุคคลภายนอก 
     -  มอบหมายงานโดยนักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเปลี่ยนกลุ่มท างานตามกิจกรรมที่

มอบหมายเพ่ือให้นักศึกษาท างานได้กับผู้อ่ืน  โดยไม่ยึดติดกับเฉพาะเพ่ือนที่ใกล้ชิด      
๔.๓ วิธีการประเมินผล 

-  ประเมินการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
     -  ประเมินความรับผิดชอบจากงานของนักศึกษาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้าน

ความรับผิดชอบ 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ต้องพัฒนา 
สามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูล   
     -  การค้นคว้าหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต   
     -  สามารถใช้ภาษาไทยในการน าเสนอด้วยการเขียนและการพูดได้อย่างเหมาะสม   
๕.๒ วิธีการสอน 

-  ใช้  PowerPoint ที่น่าสนใจ ชัดเจน ง่ายต่อการติดตามท าความเข้าใจ ประกอบการสอนในชั้น
เรียน 

      -  การสอนโดยมีการน าเสนอข้อมูลจากการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นตัวอย่างกระตุ้นให้
นักศึกษาเห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอและสืบค้นข้อมูล 

     -  การสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     -  การมอบหมายงานที่ต้องมีการน าเสนอทั้งในรูปเอกสารและด้วยวาจาประกอบสื่อเทคโนโลยี 
๕.๓ วิธีการประเมินผล 
       -  ประเมินทักษะการใช้ภาษาเขียนจากรายงานและงานที่ได้รับมอบหมาย 
      -  ประเมินทักษะการใช้สื่อและการใช้ภาษาพูดจากการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
      -  ประเมินรายงานการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

หมวดที ่๕.  แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและการประเมินผล 
 

๕.๑  แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน   

และสื่อที่ใช้ 
หมายเหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
๑ หน่วยการสอนที่ ๑  

ปฐมนิเทศ 
๑. การจัดองค์การ 

๓ - ๑.บรรยายแบบมีส่วนร่วม  

๒ หน่วยการสอนที่ ๒ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๓-๗ 
 
 
 
 
 

หน่วยการสอนที่ ๓ 
วัฒนธรรมองค์การ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๘-๙ หน่วยการสอนที่ ๔ 
การจูงใจ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 
 

๑๐ สอบกลางภาค 
 

๑๑ หน่วยการสอนที่ ๕ 
การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๑ หน่วยการสอนที่ ๖ 
การฝึกอบรม  

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 

 



 

 

๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

๑๒ หน่วยการสอนที่ ๗ 
การวิเคราะห์งาน   

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๒ หน่วยการสอนที่ ๘ 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๓ หน่วยการสอนที่ ๙ 
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๔ หน่วยการสอนที่ ๑๐ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๕ หน่วยการสอนที่ ๑๑ 
การจัดท าเอกสารระบบบริหารงาน
คุณภาพ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบทา้ยบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๖ หน่วยการสอนที่ ๑๒ 
การตรวจติดตามและการรับรองคุณภาพ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๑๖ หน่วยการสอนที่ ๑๓ 
การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 



 

 

๑๗-๑๙ หน่วยการสอนที่ ๑๔ 
การจัดการความเสี่ยง 

๓ - ๑. บรรยาย 
๒. สรุปเนื้อหา 
๓. ท าแบบฝึกหัด/ใบงาน 
๔. ท าแบบทดสอบท้ายบท  
    พร้อมเฉลยสรุป 

 

๒๐ สอบปลายภาค 
 
 
๕.๒  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลนักศึกษา สัปดาห์ที่ 
ประเมิน 

สัดส่วนของ 
การ ประเมินผล 

สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 

๑๐ 
๒๐ 

๓๐% 
๓๐% 

วิเคราะห์กรณีศึกษา  
การส่งงานตามที่มอบหมาย 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

๒๐% 

คะแนนคุณธรรม จริยธรรม 
การเข้าชั้นเรียน 
การมีส่วนร่วม  

ตลอดภาค 
การศึกษา 

๒๐% 

 
 
 
 
 

หมวดที ่ ๖.  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

๑.หนังสือ  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
     ๑.  เอกสารประกอบการสอน รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
     ๒.  หนังสือเรียน งานเขียนแบบ 
 
๒.หนังสือ  เอกสาร  และข้อมูลอ้างอิง  ที่ส าคัญ  
        - ข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต 
        - แผ่นใส เอกสาร PowerPoint 
 


