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 ลักษณะรายวิชา 
  

1.  รหัสและชื่อวิชา             20218902   การคาปลีกและการคาสง 

                                                      (Retailing  and  Wholesaling) 

2.  สภาพรายวิชา               วิชาปรับพื้นฐาน                                      

                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

          สาขาวิชาการตลาด 

3.  ระดับรายวิชา                ภาคการศึกษาที่ 2  ชั้นปที่  1 

4.  รายวิชาพื้นฐาน              - 

 

5.  เวลาศึกษา                   ทฤษฎี  3  ชั่วโมง    ปฏิบตัิ  -  ชัว่โมง รวมทั้งสิ้น  3 ชั่วโมง  และนักศึกษา 

                                      จะตองใชเวลาศึกษาคนควานอกเวลา  6  ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอด 16  สัปดาห    

                                     (ไมรวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 

6. จํานวนหนวยกิต              3  หนวยกิต 

    7. จุดมุงหมายรายวิชา         

         1.  เขาใจเกี่ยวกับหลักการดําเนินงานการคาปลีกและการคาสง  

                            2.  มทีักษะการดําเนินงานการคาปลีกและการคาสง  

                            3.  มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีตอการปฏิบัติงานการคาและการคาสง 

  8. คําอธิบายรายวิชา ศึกษาเกี่ยวกับหลักการคาปลีกและการคาสง ประเภทของการคาปลีกและ             

การคาสง โครงสรางของหนวยงานธุรกิจการคาปลีกและการคาสง การเลือกทําเล 

ที่ตั้ง  การจัดซื้อสินคา การควบคุมสินคาคงคลัง การกําหนดราคาขายปลีก และ        

ราคาขายสง การใหบริการลูกคา  กฎหมา และองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและ 

การคาสง แนวโนมการคาปลีกและการคาสง เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ

การคาปลีกและการคาสง 
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การแบงบทเรียน/หัวขอ 

 

  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการคาปลีกและการคาสง 

1.1  ความหมายของ “การคาปลีก” (Retiling)  

1.2  ลักษณะของการคาปลีกและการคาสง  

1.3  ความสําคัญของการคาปลีก  

1.4  ความสําคัญของการคาสง  

1.5  วิวัฒนาการของการคาปลีกและการคาสงของประเทศไทย  

6 - 

2 2.  ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีกและการคาสง 

2.1  ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีก 

2.2  ประเภทหรือรูปแบบของการคาสง 

6 - 

3 3.  หลักการคาปลีกและการคาสง   

3.1  คุณลักษณะของผูประกอบการคาปลีกคาสง  

3.2  ปจจัยที่ทําใหเกิดการคาปลีกคาสง  

3.3  ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการคาปลีกคาสง  

3.4  กลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกคาสง  

6 - 

4 4.  การเลือกทําเลที่ตั้งและหลักการจัดซื้อ 

4.1  ความหมายทําเลที่ตั้ง  

4.2  ความสําคัญของทําเลที่ตั้ง  

4.3  การวิเคราะหทําเลที่ตั้ง (Location Analysis)  

4.4  ขั้นตอนการเลือกทําเลที่ตั้ง  

4.5  ประเภทของทําเลที่ตั้ง 

4.6  ความเปนมาของการจัดซื้อ  

4.7  ความหมายของการจัดซื้อ  

4.8  นโยบายการจัดซื้อของรานคาปลีกรานคาสง  

4.9  หลักการพิจารณาจัดซื้อสินคาในกิจการคาปลีกคาสง  

4.10 คุณสมบัติของผูจัดซื้อ  

4.11 วิธีการจัดซื้อ (Methods of Buying)  

4.12 การกําหนดปริมาณการจัดซื้อ  

4.13 ขั้นตอนในการจัดซื้อสินคา  

 

 

6 - 
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บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5 5.  การควบคุมสินคาคงคลังและการกําหนดราคาขายปลีกและราคาขายสง 

5.1  ความหมาย “การบริหารสินคาคงคลัง”  

5.2  ความสําคัญของการบริหารสินคาคงคลัง  

5.3  จุดมุงหมายในการบริหารสินคาคงคลัง  

5.4  ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง  

5.5  หลักเกณฑการสั่งซื้อสินคา  

5.6  การรับสินคาเขาคลังสินคา (Receiving Merchandise)  

5.7  การทําเครื่องหมายสินคา (Marking Merchandise)  

5.8  การดูแลรักษาสินคาในคลังสินคา  

5.9  การวางแผนควบคุมสต็อก  

5.10 วิธีการควบคุมสต็อก  

5.11 ขอมูลการควบคุมสต็อกสินคาจากแผนกขาย (Selling Floor)  

5.12 หลักเกณฑในการตรวจนับสินคา  

5.13 การใชระบบบารโคดและคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร  

       คลังสินคา  

5.14 ความหมายราคาขาย  

5.15 ปจจัยสําคัญที่ควรพิจารณาในการตั้งราคาขาย  

5.16 นโยบายและกลยุทธการกําหนดราคา  

5.17 กลยุทธการตั้งราคาที่เก่ียวของกับตนทุนคาขนสง  

5.18 วิธีการตั้งราคา  

5.19 หลักการคํานวณสวนเพิ่ม (Mark-Up)  

5.20 การลดราคาสินคา (Mark Down)  

6 - 

6 6.  การใหบริการลูกคา   

6.1  ความหมายการใหบริการลูกคา  

6.2  หลักพ้ืนฐานของการใหบริการลูกคา  

6.3  การใหบริการของผูคาปลีก  

6.4  กลยุทธการบริการและกลยุทธพิชิตใจลูกคา  

6 - 

7 7.  กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและการคาสง 

7.1  กฎหมายที่เกีย่วของกับการคาปลีกคาสง  

7.2  องคการที่เกี่ยวของกับการคาปลีกคาสง 

 

6 - 
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บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

8 8.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการคา  และแนวโนมการคาปลีก

และการคาสง 

8.1  เทคโนโลยีบารโคด (Barcode)  

8.2  เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี(RFID)  

8.3  การสื่อสารการคาบนสื่อสังคมออนไลน(Social Media)  

8.4  สภาพการแขงขัน  

8.5  โอกาสคาปลีกในบริบทใหม  

8.6  แนวโนมรูปแบบการดําเนินธุรกิจคาปลีกของโลกและ                       

      ในประเทศไทย  

8.7  สินคาที่เปนที่ตองการของตลาดในอนาคต  

8.8  การตลาดของธุรกิจคาปลีก 

6 - 
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จุดประสงคการสอน 

 

  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการคาปลีกและการคาสง 

1.1  นิยามความหมายของการคาปลีกและคาสงได 

1.2  บอกความหมายของพอคาปลีกและพอคาสงได 

1.3  ยกตัวอยางการขายแบบรานคาปลีกได 

1.4  เปรียบเทียบความแตกตางของผูคาปลีกและผูคาสงได 

1.5  บอกหนาที่ของผูคาปลีกและผูคาสงได 

1.6  ระบุความสําคัญของการคาปลีกและการคาสงได 

1.7  สรุปวิวัฒนาการของการคาปลีกและการคาสงของประเทศไทยได 

6 - 

2 2.  ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีกและการคาสง 

2.1  ระบุประเภทของการคาปลีกและการคาสงได 

2.2  สรุปความเปนมาของรานโชวหวยได 

2.3  ระบุรูปแบบของการคาปลีกแบบมีรานคาหรือแบบมีหนารานได 

2.4  บอกลักษณะของรานประเภทซูเปอรมารเก็ต มินิมารทและ                 

      ซูเปอรสโตรได 

2.5  อธิบายลักษณะของหางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อได 

2.6  ยกตัวอยางการคาปลีกแบบไมมีรานคา หรือไมมีหนารานได 

2.7  เปรียบเทียบความแตกตางของตลาดสดและตลาดนัด 

6 - 

3 3.  หลักการคาปลีกและการคาสง   

3.1  บอกคุณลักษณะของผูประกอบการคาปลีกและการคาสงได 

3.2  ระบุคุณสมบัติของผูที่นําธุรกิจการคาปลีกคาสงได 

3.3  ระบุปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการคาปลีกคาสงได 

3.4  อธิบายถึงกลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกคาสงได  

6 - 

4 4.  การเลือกทําเลที่ตั้งและหลักการจัดซื้อ 

4.1  นิยามความหมายของทําเลที่ตั้งได 

4.2  บอกความสําคัญของทําเลที่ตั้งได 

4.3  วิเคราะหปจจัยการเลือกทําเลที่ตั้งได 

4.4  ระบุข้ันตอนการเลือกทําเลที่ตั้งได 

4.5  บอกทําเลที่ตั้งของยานการคาตาง ๆ ได 

4.6  จําแนกประเภทของทําเลที่ตั้งได 

4.7  สรุปความเปนมาของการจัดซื้อได 

6 - 
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  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

 4.8  บอกความหมายหนาที่ของการจัดซื้อได 

4.9  ระบุนโยบายการจัดซื้อของรานคาปลีกรานคาสงได 

4.10 บอกหลักการจัดซื้อสินคาในกิจการคาปลีกคาสงได 

4.11 ระบุคุณสมบัติของผูจัดซื้อ 

4.12 จําแนกวิธีการจัดซื้อได 

4.13 ระบุเทคนิคในการขอสวนลดจากแหลงขายได 

4.14 บอกขั้นตอนการจัดซื้อสินคาได 

  

5 5.  การควบคุมสินคาคงคลังและการกําหนดราคาขายปลีกและราคาขายสง 

5.1  ระบุปจจัยการควบคุมระดับสินคาคงคลังได 

5.2  อธิบายความหมายการบริหารสินคาคงคลังและการเก็บรักษา 

      สินคาได 

5.3  บอกความสําคัญของการบริหารสินคาคงคลังได 

5.4  ระบุจุดมุงหมายในการบริหารสินคาคงคลังได 

5.5  จําแนกระบบการควบคุมสินคาคงคลังได 

5.6  บอกหลักเกณฑการสั่งซื้อสินคาได 

5.7  คํานวณปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดได 

5.8  บอกขอปฏิบัติการรับสินคาเขาคลังสินคาได 

5.9  สรุปวิธีการทําเครื่องหมายสินคาได 

5.10 บอกขอปฏิบัติการดูแลรักษาสินคาในคลังสินคาได 

5.11 ระบุแนวทางการวางแผนควบคุมสต็อกได 

5.12 ตรวจสอบและควบคุมสต็อกสินคาได 

5.13 ระบุขอมูลที่ใชในการควบคุมสต็อกสินคาได 

5.14 สรุปวิธีการใชระบบบารโคดและคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร  

       คลังสินคาได 

5.15 บอกปจจัยสําคัญของการตั้งราคาสินคาได  

5.16 ระบุนโยบายและกลยุทธการกําหนดราคาได  

5.17 บอกเงื่อนไขราคาสินคาที่เก่ียวของกับตนทุนคาขนสงได  

5.18 จําแนกวิธีการตั้งราคาสินคาได  

5.19 คํานวณราคาขายสวนเพิ่มในแบบตาง ๆ ได  

5.20 ระบุสาเหตุของการลดราคาสินคาได 

 

6 - 
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  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

6 6.  การใหบริการลูกคา   

6.1  นิยามความหมายของการใหบริการลูกคาได 

6.2  บอกหลักพื้นฐานของการใหบริการลูกคาได 

6.3  ระบุขอควรปฏิบัติในการสรางความไดเปรียบที่ยั่งยืน 

      ดานการใหบริการลูกคาได 

6.4  อธิบายการใหบริการของผูคาปลีกได 

6.5  สรุปกลยุทธการบริการและพิชิตใจลูกคาได 

6 - 

7 7.  กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและการคาสง 

7.1  อธิบายกฎหมายที่เก่ียวของกับการคาปลีกคาสงได 

7.2  ระบกุิจการพาณิชยที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย   

      พ.ศ. 2499 ได 

7.3  อธิบายพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได 

7.4  อธิบายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได 

7.5  อธิบายพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 ได 

7.6  อธิบายพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 ได 

7.7  อธิบายพระราชบัญญัติมาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542 ได 

7.8  อธิบายพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 ได 

7.9  อธิบายพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

7.10 อธิบายพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ได 

7.11 อธิบายพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ได 

7.12 อธิบายพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ได 

7.13 อธิบายพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 ได 

7.14 อธิบายพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ได 

7.15 อธิบายพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2545 ได 

7.16 อธิบายพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ได 

7.17 อธิบายพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 ได 

7.18 อธิบายประมวลรัษฎากรประเภทตาง ๆ ได 

7.19 บอกชื่อองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกคาสงได 

 

 

 
 

6 - 
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  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

8 8.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการคา  และแนวโนมการคาปลีก

และการคาสง 

8.1  สรุปความเปนมาของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการ  

      ในธุรกิจการสื่อสารการคาได 

8.2  อธิบายระบบของบารโคดได 

8.3  บอกประโยชนของบารโคดได 

8.4  อธิบายเทคโนโลยีอารเอฟไอดีได 

8.5  ระบบจุดเดนของปาย RFID Tag ได 

8.6  บอกขอไดเปรียบของ RFID ที่เหนือกวาระบบบารโคดได 

8.7  สรุปแนวทางการสื่อสารการคาบนสื่อสังคมออนไลนได 

8.8  อธิบายการนํา Facebook และ Instagram มาใชในการสื่อสาร 

      การคาได 

8.9  สรุปการเปลี่ยนแปลงของระบบการคาปลีกโลกจากอดีต                    

      ถึงปจจุบันได 

8.10 อธิบายสภาพการแขงขันของธุรกิจคาปลีกในปจจุบันได 

8.11 บอกรูปแบบของธุรกิจคาปลีกในบริบทใหมได 

8.12 ระบุแบบการดําเนินธุรกิจคาปลีกของโลกและในประเทศไทยได 

8.13 บอกชื่อประเภทสินคาที่เปนที่ตองการของตลาดในอนาคตได 

8.14 อธิบายเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจคาปลีกได 

8.15 ระบุแนวทางการปรับตัวของกิจการคาปลีกคาสงได 

6 - 
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การประเมินผลรายวิชา 

รายวิชานี้แบงเปน   8  หนวย   แยกได   8  บทเรียน    การวัดและประเมินผลรายวิชาจะดําเนินการ  ดังนี ้

 

1. วิธีการ   ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผลแยกเปน 3  สวนโดย 

แบงแยกคะแนนแตละสวนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังนี้ 

  1.1 ผลงานที่มอบหมาย  30 คะแนน  หรือรอยละ 30 

  1.2 พิจารณาจากจิตพสิัย  ความตั้งใจ และการเขารวมกิจกรรม 20  คะแนน  

       หรือรอยละ 20   

  1.3 การทดสอบแตละหนวยเรียน  50  คะแนน  หรือรอยละ  50                 

 

   โดยจัดแบงน้ําหนักคะแนนในแตละหนวยตามตารางหนาถัดไป 

 

2. เกณฑผานรายวิชา  ผูที่จะผานรายวิชานี้จะตอง 

  2.1  คะแนนสอบรวมตองไมต่ํากวารอยละ 50 

  2.2  มีเวลาเรียนไมต่ํากวารอยละ  80 

  2.3  ตองผานการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 

3.  เกณฑคาระดับคะแนน 

    3.1  พิจารณาเกณฑผานรายวิชาตามขอ 2  ผูที่ไมผานเกณฑขอ 2 จะไดรับคา 

      ระดับคะแนน  U 

3.2  ผูที่ผานเกณฑขอ 2  จะไดรับคาระดับคะแนนตามเกณฑ  ดังนี้ 

     คะแนนรอยละ                50  ขึ้นไป  ไดระดับคะแนน  S 

 คะแนนต่ํากวารอยละ        50 ไดระดับคะแนน  U 
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ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 
เล

ขท
ีบ่ท

เร
ียน

 

  คะแนนรายบทเรียนและน้ําหนักคะแนน 

 

 

 

ชื่อบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
วย

 

น้ําหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รู-
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

สูง
กว

า 

1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการคาปลีกและการคาสง 

 

5 1 1   3 

2 ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีกและการคาสง 5  1   4 

3 หลักการคาปลีกและการคาสง   5  1   4 

4 การเลือกทําเลที่ตั้งและหลักการจัดซื้อ 10 2 2 2  4 

5 การควบคุมสินคาคงคลังและการกําหนดราคาขายปลีกและราคา

ขายสง 

10 2 2 2  4 

6 การใหบริการลูกคา   5   1  4 

7 กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและการคาสง 5  1   4 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการคา  และแนวโนมการคา

ปลีกและการคาสง 

5 1 1   3 

ก คะแนนภาควิชาการ (พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย) 50     30 

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เปนการบูรณาการ             

ทุกหนวย) 

30 

 

ค คะแนนจิตพิสัย 20 

 รวมทั้งสิ้น 100 
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กําหนดการสอน 

สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

1 7 พ.ย. 2561 1 - 3 บทเรียนที่ 1. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการคาปลีกและการคาสง 

1.1  ความหมายของ “การคาปลีก” (Retiling)  

1.2  ลักษณะของการคาปลีกและการคาสง 

 

2 14 พ.ย. 2561 4 - 6 บทเรียนที่ 1. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการคาปลีกและการคาสง (ตอ) 

1.3  ความสําคัญของการคาปลีก  

1.4  ความสําคัญของการคาสง  

1.5  วิวัฒนาการของการคาปลีกและการคาสง                            

             ของประเทศไทย 

 

3  21 พ.ย. 2561 7 - 9 บทเรียนที่ 2. ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีกและการคาสง 

2.1  ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีก 

 

4 28 พ.ย. 2561 10 - 12 บทเรียนที่  2. ประเภทหรือรูปแบบของการคาปลีกและการคาสง 

                 (ตอ)  

        2.2  ประเภทหรือรูปแบบของการคาสง    

 

5 5 ธ.ค. 2561 13 - 15         วันหยุดวันคลายวันพระราชสมภพ ร.9  

6 12 ธ.ค. 2561 16 - 18 บทเรียนที่  3. หลักการคาปลีกและการคาสง   

3.1  คุณลักษณะของผูประกอบการคาปลีกคาสง  

3.2  ปจจัยที่ทําใหเกิดการคาปลีกคาสง  

3.3  ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการคาปลีกคาสง  

3.4  กลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกคาสง 

 

7 19 ธ.ค. 2561 19 - 21 บทเรียนที่  4.  การเลือกทําเลที่ตั้งและหลักการจัดซื้อ 

4.1  ความหมายทําเลที่ตั้ง  

4.2  ความสําคัญของทําเลที่ตั้ง  

4.3  การวิเคราะหทําเลที่ตั้ง (Location Analysis)  

4.4  ขั้นตอนการเลือกทําเลที่ตั้ง  

4.5  ประเภทของทําเลที่ตั้ง 

 

8 26 ธ.ค. 2561 22 - 24 บทเรียนที่  4.  การเลือกทําเลที่ตั้งและหลักการจัดซื้อ (ตอ) 

4.6  ความเปนมาของการจัดซื้อ  

4.7  ความหมายของการจัดซื้อ  

4.8  นโยบายการจัดซื้อของรานคาปลีกรานคาสง  

4.9  หลักการพิจารณาจัดซื้อสินคาในกิจการคาปลีกคาสง  

4.10 คุณสมบัติของผูจัดซื้อ  
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สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

   4.11 วิธีการจัดซื้อ (Methods of Buying)  

4.12 การกําหนดปริมาณการจัดซื้อ  

4.13 ขั้นตอนในการจัดซื้อสินคา 

 

9 2 ม.ค. 2562 25 - 27                                สอบกลางภาค  

10 9 ม.ค. 2562 28 - 30 บทเรียนที่  5.  การควบคุมสินคาคงคลังและการกําหนดราคาขาย  

                  ปลีกและราคาขายสง 

5.1  ความหมาย “การบริหารสินคาคงคลัง”  

5.2  ความสําคัญของการบริหารสินคาคงคลัง  

5.3  จุดมุงหมายในการบริหารสินคาคงคลัง  

5.4  ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง  

5.5  หลักเกณฑการสั่งซื้อสินคา  

5.6  การรับสินคาเขาคลังสินคา (Receiving Merchandise)  

5.7  การทําเครื่องหมายสินคา (Marking Merchandise)  

5.8  การดูแลรักษาสินคาในคลังสินคา  

5.9  การวางแผนควบคุมสต็อก  

 

11 16 ม.ค. 2562 31 - 33 บทเรียนที่  5.  การควบคุมสินคาคงคลังและการกําหนดราคาขาย 

                  ปลีกและราคาขายสง (ตอ) 

5.10 วิธีการควบคุมสต็อก  

5.11 ขอมูลการควบคุมสต็อกสินคาจากแผนกขาย  

5.12 หลักเกณฑในการตรวจนับสินคา  

5.13 การใชระบบบารโคดและคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร  

       คลังสินคา  

5.14 ความหมายราคาขาย  

5.15 ปจจัยสําคัญที่ควรพิจารณาในการตั้งราคาขาย  

5.16 นโยบายและกลยุทธการกําหนดราคา  

5.17 กลยุทธการตั้งราคาที่เกี่ยวของกับตนทุนคาขนสง  

5.18 วิธีการตั้งราคา  

5.19 หลักการคํานวณสวนเพิ่ม (Mark-Up)  

       5.20 การลดราคาสินคา (Mark Down)     
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สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

12 23 ม.ค. 2562 34 - 36 บทเรียนที่ 6.  การใหบริการลูกคา   

6.1  ความหมายการใหบริการลูกคา  

6.2  หลักพ้ืนฐานของการใหบริการลูกคา  

 

13 30 ม.ค. 2562 37 - 39 บทเรียนที่ 6.  การใหบริการลูกคา  (ตอ) 

6.3  การใหบริการของผูคาปลีก  

       6.4  กลยุทธการบริการและกลยุทธพิชิตใจลูกคา 

 

14 6  ก.พ. 2562 40 - 42 บทเรียนที่  7  กฎหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและ   

                 การคาสง 

7.1  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคาปลีกคาสง  

 

15 13 ก.พ. 2562 43- 45 บทเรียนที่  7.  กฎหมายและองคกรที่เก่ียวของกับการคาปลีกและ     

                  การคาสง (ตอ) 

7.2  องคการที่เกี่ยวของกับการคาปลีกคาสง 

 

16 20 ก.พ. 2562 46 - 48 บทเรียนที่  8.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการคา  และ

แนวโนมการคาปลีกและการคาสง 

8.1  เทคโนโลยีบารโคด (Barcode)  

8.2  เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (RFID)  

8.3  การสื่อสารการคาบนสื่อสังคมออนไลน(Social Media)  

8.4  สภาพการแขงขัน  

 

17 27 ก.พ. 2562 49 - 51 บทเรียนที่  8.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการคา  และ

แนวโนมการคาปลีกและการคาสง (ตอ) 

8.5  โอกาสคาปลีกในบริบทใหม  

8.6  แนวโนมรูปแบบการดําเนินธุรกิจคาปลีกของโลกและ                       

       ในประเทศไทย  

8.7  สินคาที่เปนที่ตองการของตลาดในอนาคต  

       8.8  การตลาดของธุรกิจคาปลีก 

 

18   สอบปลายภาค  
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