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ลักษณะรายวิชา 
  

1.  รหัสและชื่อวิชา             20218305   การวิจัยตลาด 

                                                      (Marketing  Research) 

2.  สภาพรายวิชา               วิชาชีพเฉพาะ 

                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

          สาขาวิชาการตลาด 

3.  ระดับรายวิชา                ภาคการศึกษาที่ 2  ชั้นปที่ 2 

4.  รายวิชาพื้นฐาน              20200203  หลักการตลาด 

                     20218302  พฤติกรรมผูบริโภค 

5.  เวลาศึกษา                   ทฤษฎี  2  ชั่วโมง    ปฏิบตัิ  2  ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น  4 ชัว่โมง  และนักศึกษา 

                                      จะตองใชเวลาศึกษาคนควานอกเวลา 5  ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอด 16  สัปดาห    

                                     ( ไมรวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 

6. จํานวนหนวยกิต              3  หนวยกิต 

    7. จุดมุงหมายรายวิชา          

 1.  มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการวิจัยการตลาด  

 2.  มีทักษะการออกแบบวิธีการวิจัยการตลาด  

 3.  มีทักษะการวิจัยการตลาด  

 4.  มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีตอการวิจัยการตลาด 

 8. คําอธิบายรายวิชา ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการวิจัยการตลาด การออกแบบการวิจัย วิธีการวิจัย    

การสรางเครื่องมือเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

การใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล การสรุปผล และการรายงาน

ผลการวิจัยการตลาด 
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การแบงบทเรียน/หัวขอ 

 

  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเกี่ยวกับการวิจัยตลาด 

        1.1. ความหมายของการวิจัยตลาด 

        1.2. ขั้นตอนของการวิจัยตลาด 

        1.3. จรรยาบรรณนักวจิัย 

        1.4. ความสําคญัของการวิจัยตลาดตอผูบริหาร      

4 4 

2 2.  ประเภทของการวิจัย หลักการและขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 

        2.1. การแบงประเภทของการวิจัยตลาด 

        2.2. ความหมายของการวิจัยแตละประเภท 

        2.3. การแบงประเภทของการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวขอวิจัยที่กําหนดใหได  

        2.5. ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการวิจัยตลาด 

        2.6. วิธีดําเนินการของแตละข้ันตอนของกระบวนการวิจัยตลาด 

        2.7. วิเคราะหกระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัย   

4 4 

3 3.  การกําหนดปญหาการวิจัย ตวัแปรและสมมติฐาน   

        3.1. การกําหนดปญหาการวิจัยตลาด 

        3.2. ประเภทของปญหาการวิจัยตลาด 

        3.3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 

        3.4. ตัวแปร 

        3.5. สมมติฐาน      

4 4 

4 4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.1. ความสําคัญของการวางแผนการวิจัย 

        4.2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 

        4.3. ตัวอยางการกําหนดตารางปฏิบัติงานวิจัย 

        4.4. ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 

        4.5. สาเหตุที่มีการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.6 .เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.7. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง   

 

 

 

4 

 

4 
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บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5 5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 

        5.1. แนวทางการพิจารณาเลือกใชเครื่องมือวิจัยทางการตลาด 

        5.2. ความสําคัญและความหมายของแบบสอบถาม 

        5.3. ลักษณะการใชแบบสอบถาม 

        5.4. สวนประกอบที่สําคัญของแบบสอบถาม   

        5.5. ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 

        5.6. ประเภทของแบบสอบถาม 

        5.7. หลักในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม   

4 4 

6 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

        6.1. ประเภทของขอมูลการวิจัยตลาด 

        6.2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

               6.2.1 วิธีการสัมภาษณ 

               6.2.2 การเก็บขอมูลทางไปรษณีย 

               6.2.3 การเก็บขอมูลทางโทรศัพท  

        6.3. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

4 4 

7 7.  การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การอานและแปลความหมาย 

        7.1. ความหมายและข้ันตอนการประมวลผลขอมูล 

        7.2. ความหมายและข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล 

        7.3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

        7.4. การอานและแปลความหมาย 

4 4 

8 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการตดิตามผล 

        8.1. การนําเสนอผลงานวิจัยตลาด 

        8.2. ความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาด 

        8.3. ลักษณะของรายงานการวิจัยที่ดี 

        8.4. รูปแบบของตัวรายงาน 

        8.5. รูปแบบการนําเสนอขอมูล 

        8.6. การติดตามการใชผลงานวิจัยตลาด 

4 4 
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จุดประสงคการสอน 

 

  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเกี่ยวกับการวิจัยตลาด 

        1.1. บอกความหมายของการวิจัยตลาดได 

        1.2. บอกขั้นตอนของการวิจัยตลาดได 

        1.3. อธิบายความสําคัญของจรรยาบรรณนักวิจัยได 

        1.4. อธิบายความสําคัญความสําคัญของการวิจัยตลาดตอผูบริหารได      

4 4 

2 2.  ประเภทของการวิจัย หลักการและขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 

        2.1. บอกหลักในการจําแนกประเภทของการวิจัยตลาดได 

        2.2. อธิบายความหมายของการวิจัยแตละประเภทได 

        2.3. อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยแตละประเภทได 

        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวขอวิจัยที่กําหนดใหได  

        2.5. บอกขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการวิจัยตลาดได 

        2.6. อธิบายวิธีดําเนินการของแตละข้ันตอนของกระบวนการวิจัยตลาด 

        2.7. วิเคราะหกระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัยได   

4 4 

3 3.  การกําหนดปญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   

        3.1. บอกความหมายการกําหนดปญหาการวิจัยตลาด 

        3.2. ยกตัวอยางปญหาการวิจัยตลาด 

        3.3. วิเคราะหตัวแปรจากวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดได 

        3.4. ยกตัวอยางตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัยตลาดได 

        3.5. ตั้งสมมติฐานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยได      

4 4 

4 4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.1. บอกความสําคัญของการวางแผนการวิจัยได 

        4.2. ระบขุั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัยได 

        4.3. อธิบายความสัมพันธระหวางการวางแผนการวิจัยกับขั้นตอน             

              การวิจัยตลาดได 

        4.4. อธิบายความหมายของประชากรและกลุมตัวอยางได 

        4.5. บอกสาเหตุที่มีการเลือกกลุมตัวอยางได 

        4.6 .อธิบายวิธีการกลุมตัวอยางแตละวิธีได 

        4.7. สามารถเลือกใชวิธีการเลือกตัวอยางไดถูกตองจากคําถามวิจัยที่    

              กําหนดให 

        4.8 สามารถหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรได 

4 

 

4 
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  บทเรียนที่ 

 

รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5 5.  เครื่องมือในการวจิัยทางการตลาด 

        5.1. เลือกใชเครื่องมือวิจัยไดเหมาะสมกับตัวแปรที่ตองการศึกษา 

        5.2. อธิบายความสําคัญและความหมายของแบบสอบถามได 

        5.3. อธิบายลักษณะการใชแบบสอบถามได 

        5.4. บอกสวนประกอบที่สําคัญของแบบสอบถามได   

        5.5. จัดลําดับขั้นตอนที่สําคัญของแบบสอบถามได 

        5.6. ระบปุระเภทของแบบสอบถามได 

        5.7. สรางและวิจารณขอคําถามในแบบสอบถามได   

4 4 

6 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

        6.1. ระบปุระเภทของขอมูลการวิจัยตลาดได 

        6.2. ยกตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่เก็บจากแหลงบุคคลได 

        6.3. อธิบายหลักเกณฑในการเขียนคําถามสําหรับแบบสัมภาษณได 

        6.4 เลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมได 

4 4 

7 7.  การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การอานและแปลความหมาย 

        7.1. อธิบายความหมายและขั้นตอนการประมวลผลขอมูลได 

        7.2. ระบุข้ันตอนของการประมวลผลขอมูลได 

        7.3. อธิบายความหมายของการวิเคราะหขอมูลได 

        7.4  ระบสุถิติพื้นฐานที่ใชในแพรหลายในการวิจัยตลาดได 

        7.5. สามารถเลือกใชสถิติวิเคราะหที่เหมาะสมสําหรับคําถามวิจัยตางๆได 

        7.6  สามารถอานและแปลความหมายผลการวิเคราะหได 

4 4 

8 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 

        8.1. อธิบายการนําเสนอผลงานวิจัยตลาดได 

        8.2. อธิบายความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาดได 

        8.3. อธิบายลักษณะของรายงานการวิจัยที่ดไีด 

        8.4. ระบรุูปแบบการนําเสนอดวยกราฟแบบตางๆ ได 

        8.5. ระบุวิธีนําเสนอขอมูลที่นาสนใจได 

        8.6. ติดตามการใชผลงานวิจัยตลาดได 

4 4 
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การประเมินผลรายวิชา 

รายวิชานี้แบงเปน   8  หนวย   แยกได   8  บทเรียน    การวัดและประเมินผลรายวิชาจะดําเนินการ  ดังนี ้

 

1. วิธีการ   ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผลแยกเปน 3  สวนโดย 

แบงแยกคะแนนแตละสวนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังนี้ 

  1.1 ผลงานที่มอบหมาย 20 คะแนน  หรือรอยละ 20 

  1.2 พิจารณาจากจิตพสิัย  ความตั้งใจ และการเขารวมกิจกรรม 20  คะแนน  

       หรือรอยละ 20   

  1.3 การทดสอบแตละหนวยเรียน  60  คะแนน  หรือรอยละ  60                 

 

โดยจัดแบงน้ําหนักคะแนนในแตละหนวยตามตารางหนาถัดไป 

 

2. เกณฑผานรายวิชา  ผูที่จะผานรายวิชานี้จะตอง 

  2.1  คะแนนสอบรวมตองไมต่ํากวารอยละ 50 

  2.2  มีเวลาเรียนไมต่ํากวารอยละ  80 

  2.3  ตองผานการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 

3.  เกณฑคาระดับคะแนน 

    3.1  พิจารณาเกณฑผานรายวิชาตามขอ 2  ผูที่ไมผานเกณฑขอ 2 จะไดรับคา 

      ระดับคะแนน  F 

3.2  ผูที่ผานเกณฑขอ 2  จะไดรับคาระดับคะแนนตามเกณฑ  ดังนี้ 

     คะแนนรอยละ                80  ขึ้นไป  ไดระดับคะแนน   A 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  75-79 ไดระดับคะแนน  B+ 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  70-74 ไดระดับคะแนน  B 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  65-69 ไดระดับคะแนน  C+ 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  60-64 ไดระดับคะแนน  C 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  55-59 ไดระดับคะแนน  D+ 

 คะแนนอยูระหวางรอยละ  50-54 ไดระดับคะแนน  D 

 คะแนนต่ํากวารอยละ       50 ไดระดับคะแนน  F 
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ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 
เล

ขท
ีบ่ท

เร
ียน

 

  คะแนนรายบทเรียนและน้ําหนักคะแนน 

 

 

 

ชื่อบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
วย

 

น้ําหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รู-
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

สูง
กว

า 

1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเกี่ยวกับการวิจัยตลาด 5 1 1 1  2 

2 ประเภทของการวิจัย หลักการและขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 5 1 2 1  1 

3 การกําหนดปญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   10 2 2 2 1 3 

4 การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุมตัวอยาง 10 2 2 2 1 3 

5 เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 5 1 1 1  2 

6 การเก็บรวบรวมขอมูล 10 2 2 2 1 3 

7 การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การอานและ                        

แปลความหมาย 

10 1 2 1 2 4 

8 การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 5 1 1  1 2 

ก คะแนนภาควิชาการ (พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย) 60      

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เปนการบูรณาการ             

ทุกหนวย) 

20 
 

ค คะแนนจิตพิสัย 20 

 รวมทั้งสิ้น 100 
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กําหนดการสอน 

สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

1 8 พ.ย. 2561 1 - 4 บทเรียนที่ 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเก่ียวกับการวิจัยตลาด 

        1.1. ความหมายของการวิจัยตลาด 

        1.2. ขั้นตอนของการวิจัยตลาด 

 

2 15 พ.ย. 2561 5 - 8 บทเรียนที่ 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเก่ียวกับการวิจัยตลาด (ตอ) 

        1.3. จรรยาบรรณนักวจิัย 

        1.4. ความสําคัญของการวิจัยตลาดตอผูบริหาร     

 

3  22 พ.ย. 2561 9 - 12 บทเรียนที่ 2. ประเภทของการวิจัย หลักการและขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัย 

        2.1. การแบงประเภทของการวิจัยตลาด 

        2.2. ความหมายของการวิจัยแตละประเภท 

        2.3. การแบงประเภทของการวิจัยตามวัตถุประสงคของ              

              การวิจัย   

 

4 29 พ.ย. 2561 13 - 16 บทเรียนที่  2. ประเภทของการวิจัย หลักการและขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัย (ตอ)  

        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวขอวิจัยที่กําหนดใหได  

        2.5. ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการวิจัย ตลาด 

        2.6. วธิีดําเนินการของแตละข้ันตอนของกระบวนการ              

วิจัยตลาด 

        2.7. วิเคราะหกระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัย   

 

5 6 ธ.ค. 2561 17 - 20 บทเรียนที่  3.  การกําหนดปญหาการวิจยั ตัวแปรและสมมติฐาน   

        3.1. การกําหนดปญหาการวิจัยตลาด 

        3.2. ประเภทของปญหาการวิจัยตลาด 

        3.3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

6 13 ธ.ค. 2561 21 - 24 บทเรียนที่  3.  การกําหนดปญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน 

(ตอ)  

        3.4. ตัวแปร 

        3.5. สมมติฐาน      

 

7 20 ธ.ค. 2561 25 - 28 บทเรียนที่  4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.1. ความสําคัญของการวางแผนการวิจัย 

        4.2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 

        4.3. ตัวอยางการกําหนดตารางปฏิบัติงานวิจัย 
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สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

8 27 ธ.ค. 2561 29 - 32 บทเรียนที่  4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุมตัวอยาง(ตอ) 

        4.4. ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 

        4.5. สาเหตุที่มีการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.6 .เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง 

        4.7. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง   

 

9 3 ม.ค. 2562 33 - 36                                สอบกลางภาค  

10 10 ม.ค. 2562 37 - 40 บทเรียนที่  5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 

        5.1. แนวทางการพิจารณาเลือกใชเครื่องมือวิจัยทางการตลาด 

        5.2. ความสําคัญและความหมายของแบบสอบถาม 

        5.3. ลักษณะการใชแบบสอบถาม 

 

11 17 ม.ค. 2562 41 - 44 บทเรียนที่  5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด (ตอ) 

        5.4. สวนประกอบที่สําคัญของแบบสอบถาม   

        5.5. ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 

        5.6. ประเภทของแบบสอบถาม 

        5.7. หลักในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม   

 

12 24 ม.ค. 2562 45 - 48 บทเรียนที่ 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

        6.1. ประเภทของขอมูลการวิจัยตลาด 

        6.2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

               6.2.1 วิธีการสัมภาษณ  

 

13 31 ม.ค. 2562 49 - 52 บทเรียนที่ 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล (ตอ) 

               6.2.2 การเก็บขอมูลทางไปรษณีย 

               6.2.3 การเก็บขอมูลทางโทรศัพท  

         6.3. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

 

14 7 ก.พ. 2562 53 - 56 บทเรียนที่  7.  การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การอานและ

แปลความหมาย 

        7.1. ความหมายและข้ันตอนการประมวลผลขอมูล 

        7.2. ความหมายและข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล 
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สัปดาหที่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหตุ 

15 14 ก.พ. 2562 57- 60 บทเรียนที่  7.  การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การอานและ

แปลความหมาย (ตอ) 

        7.3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

        7.4. การอานและแปลความหมาย 

 

16 21 ก.พ. 2562 61 - 64 บทเรียนที่   8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 

        8.1. การนําเสนอผลงานวิจัยตลาด 

        8.2. ความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาด 

        8.3. ลักษณะของรายงานการวิจัยที่ดี 

 

17 28 ก.พ. 2562 65 - 68 บทเรียนที่ 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล(ตอ) 

        8.4. รูปแบบของตัวรายงาน 

        8.5. รูปแบบการนําเสนอขอมูล 

        8.6. การตดิตามการใชผลงานวิจัยตลาด 

 

18   สอบปลายภาค  
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บรรณานุกรม 

ชูศรี    วงศรัตนะ   และคณะ.    การวิจัยตลาด.    พิมพครั้งที่  1.    กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพเอมพันธ,    2558. 

 


