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ลักษณะรายวชิา 
  

1.  รหัสและชื่อวิชา            รหสัวชิา20527202     วิชาหลกัการ
ดาํเนนิงานโรงแรม 
                                                  (Hotel Operation) 
  
 2.  สภาพรายวชิา               วิชาทักษะวิชาชีพ     
                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง          
3.  ระดบัรายวิชา                ภาคการศึกษาท่ี 2     ช้ันปท่ี1 และช้ันปท่ี 
2  
4.  รายวิชาพืน้ฐาน              กลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน   
5.  เวลาศกึษา                   ทฤษฎี  3 ช่ัวโมง    ปฏิบัติ 0  ช่ัวโมง รวม
ทั้งสิน้  3  ช่ัวโมง  และนักศึกษา 
                                      จะตองใชเวลาศึกษาคนควานอกเวลา  6  
ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอด 16  สัปดาห    
                                     ( ไมรวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 
6. จาํนวนหนวยกิต               3  หนวยกิต 

    7. จดุมุงหมายรายวิชา         1. เพ่ือใหมีความรูหลักการดําเนินงานใน
โรงแรมและประเภทธุรกิจท่ีพัก 
          2. เพ่ือระบุหนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกตางๆ 
                                          3. เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธของแผนก
ตางๆในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก    

                                      4. เพ่ือนําความรูดานโรงแรมไปบูรณาการใชใน
ชีวิตประจําวันและการประกอบ  
                                      อาชีพ 
          5. เพ่ือจําแนกปญหาท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจ
โรงแรม ท่ีพัก 
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                                          6. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
โรงแรม         

                                      7. เพ่ือปฏิบัติการคนควาสถานการณแนวโนมดาน
การดําเนินธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน 
           8. เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
โรงแรมและมีสวนรวมในความ 
                                      รับผิดชอบตามสายงาน  
                                      9. เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดี มีความสนใจใฝรู กลา
แสดงออก มีความสามัคคี มีความ 
                                     รับผิดชอบในการทํางานงาน เสร็จภายในเวลาท่ี
กําหนดอยางมีเหตุและผล  
 
คําอธิบายรายวิชา   

ศึกษาเก่ียวกับหลักการดําเนินงานโรงแรม ประวัติความเปนมา 
วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม   ธุรกิจ ท่ีพัก ประเภทของธุรกิจท่ีพักและ
โรงแรม  ระบบการบริหารกิจการโรงแรม  หนาท่ีความรับผิดชอบของ 
แผนกตาง ๆ ในโรงแรม ความสัมพันธของแผนกตาง ๆ ในโรงแรม 
ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ธุรกิจโรงแรม  สถานการณและแนวโนมดานการโรงแรมในปจจุบัน 
 

การแบงบทเรยีน/หวัขอ 
 

  
บทเรียน
ที่ 

 
รายการ 

เวลา
(ชั่วโมง) 
ท ป 

1 1.  การดาํเนนิงานโรงแรม 
          1.1 การบริหารโรงแรมระบบอิสระ 
          1.2 การบริหารโรงแรมระบบเครือขาย 
          1.3 การบริหารโรงแรมระบบสัญญารวม

6 
 

- 
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จัดการ 
          1.4 การบริหารโรงแรมระบบรับสิทธิ์ 
 

2 2.  ประวตัิความเปนมาของโรงแรม 
           2.1 ความเปนมาของอุตสาหกรรมโรงแรม 
           2.2 ความเปนมาของอุตสาหกรรมใน
โรงแรมในทวีปตางๆ 
           2.3 ความเปนมาของอุตสาหกรรมโรงแรม
ในประเทศไทย 
           2.4 ปจจัยกําหนดโครงสรางองคกร
โรงแรม  
 

6 - 

3 3.  วิวฒันาการของธรุกจิโรงแรม 
           3.1 วิวัฒนาการโรงแรมสากล 
        3.2 วิวัฒนาการท่ีพักสมัยโบราณ 
        3.3 วิวัฒนาการและโรงแรมในอังกฤษ และ
อเมริกา 
        3.4 วิวัฒนาการโรงแรมในไทย 
        

6 - 

4 4.   ประเภทของโรงแรมทีพ่ัก 
           4.1 แบงตามขนาดและจํานวนหอง 
           4.2 แบงตามกลุมลูกคา 

       4.3 แบงตามความเปนเจาของ 
       4.4  แบงตามระดับบริการ           

6 
 

- 
 

  
สอบกลางภาค 

 
3 
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5 5.  โครงสรางการบรหิารงานโรงแรม 
           5.1 แผนภูมิการบริหารงานของโรงแรม
ขนาดใหญ 
           5.2 แผนภูมิการบริหารงานของโรงแรม
ขนาดกลาง 
           5.3 แผนภูมิการบริหารงานของโรงแรม
ขนาดเล็ก 
           5.4 ฝายสําคัญของโรงแรม 

6 - 

6 6. หนาทีค่วามรับผดิชอบของแผนกตางๆ 
          6.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกบุคคล 
       6.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
แมบาน(HK) 

          6.3 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
ตอนรับสวนหนา ( FO)  
              6.4 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม   (  FB  ) 

              6.5 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก

การตลาด ( MK )   
           6.6 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกบัญชี ( 
ACCOUTING )   
           6.7 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกชาง ( 
A ENGINERING/ )     

6 - 

7 7. ความสมัพนัธของแผนกตางๆในโรงแรม  
          7.1 แผนกงานสวนหนา 

3 - 
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          7.2 แผนกแมบาน 
          7.3 แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
          7.4 แผนกชาง 

8 8. ปจจัยตาง ๆ ที่มผีลกระทบตอธรุกจิโรงแรม  
         8.1 ปจจัยเอ้ืออํานวยตอพัฒนาการธุรกิจ
โรงแรม 
          8.2 ปจจัยกําหนดโครงสรางองคกรโรงแรม 
  

3 - 

9 9. ปญหาทีเ่กดิขึน้ในธรุกจิโรงแรม 
         9.1 ปญหาแขกรับประทานอาหารเกินเวลาท่ี
กําหนด 
         9.2 ปญหาแขกขโมยของ 
         9.3 ปญหาแขกลวนลาม 
         9.4 ปญหาระบบลม 

3 - 

10 10. สถานการณ แนวโนมดานการโรงแรมในปจจบุนั 
         10.1 แนวโนมการลงทุนในธุรกิจโรงแรมของ
ประเทศไทย 
         10.2 การวิเคราะหSWOT ธุรกิจโรงแรมของไทย  

3 - 

  
          สอบปลายภาค 

 
3 

 

 

จุดประสงคการสอน 
 

  
บทเรียน
ที่ 

 
รายการ 

เวลา
(ชั่วโมง) 
ท ป 



6 
 

1 1.  เพ่ือใหมีความเขาใจหลักการดําเนินงาน
โรงแรม ระบบอิสระ เครือขายสัญญารวมจัดการ
และระบบรับสิทธิ์  

1.1 บอกหลักการดําเนินงานโรงแรมได 
1.2 อธิบายการบริหารโรงแรมระบบอิสระ

ไดอยางถูกตอง 
          1.3 อธิบายการบริหารโรงแรมระบบ
เครือขายไดอยางถูกตอง 

1.3 ยกตัวอยางโรงแรมระบบเครือขายได
อยางถูกตอง 

1.4 ยกตัวอยางขอดี-ขอเสียของการบริหาร
โรงแรมระบบรับสิทธิไ์ด  

1.5 จําแนกขอแตกตางการบริหารงาน
โรงแรมประเภทตางๆไดอยางถูกตอง 

1.6 เขียนMind Map การบริหารงาน
โรงแรมท่ีสนใจได 

1.7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสนใจ
ใฝรู ความรับผิดชอบและทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได มีเหตุมีผล      
     

6 - 

2 2.  เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับประวัติความ
เปนมาของโรงแรมในประเทศและตางประเทศ  
          2.1 บอกความเปนมาของอุตสาหกรรม
โรงแรมไดอยางถูกตอง 
          2.2 ระบุจดุเดนของโรงแรมในสมัยตางๆได
อยางถูกตอง 
          2.3 อธิบายสาเหตุของการเกิดโรงแรมได
อยางถูกตอง 

6 - 
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          2.4 อธิบายความหมายของโรงแรมไดอยาง
ถูกตอง 
          2.5 อธิบายความเปนมาของโรงแรมในทวีป
ตางๆไดอยางถูกตอง 
          2.6 สรุปความเปนมาของโรงแรมใน
ประเทศไทยสมัยตางๆได 
          2.7 คนควาโรงแรม 4 ดาวและ 5 ดาว ได
อยางถูกตอง 
          2.8 มีความกระตือรือรน มีความสนใจใฝรู 
มีความรับผิดชอบ มีความ  
          สามัคคี มีความรอบคอบ มีเหตุและผล 
  

3 3. เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับ
วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศและ
ตางประเทศ 
          3.1 บอกวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
สากลไดอยางถูกตอง 
          3.2 บอกประโยชนของการเปนสมาชิก
สมาคมโรงแรมไทยได 
          3.3 อธิบายวิวัฒนาการโรงแรมในประเทศ
ไทยไดอยางถูกตอง 
          3.4 อธิบายวิวัฒนาการโรงแรมในอังกฤษ
และอเมริกาไดอยางถูกตอง          
          3.5 ยกตัวอยางจุดเดนท่ีพักในสมัยโบราณ
ไดอยางถูกตอง 
          3.6 วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมท่ี
พักในประเทศไทยได 
          3.7 ปฏิบัติการจัดบอรดวิวัฒนาการโรงแรม

6 - 
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ในประเทศไทยได 
          3.8 มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความ
ซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธ มีความ   
          สนใจใฝรูในการปฏิบัติงานและมีความ
สามัคคี 
 

4 4.  เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการ
แบงประเภทของโรงแรมท่ีพัก   
          4.1 บอกขอมูลการแบงประเภทท่ีพักตามก
ลุมลูกคาไดอยางถูกตอง 
          4.2 ระบุรายละเอียดการแบงท่ีพักตามขนาด
และจํานวนหองได 
          ถูกตอง 
          4.3 อธิบายโรงแรมท่ีมีการแบงท่ีพักตาม
ความเปนเจาของไดอยาง 
          ถูกตอง 
          4.4 ยกตัวอยางการแบงประเภทโรงแรม
ตามระดับบริการไดอยาง 
          ถูกตอง  
          4.5 สรุปขอดี-ขอเสียของการแบงประเภท
โรงแรมท่ีพักได 
          4.6 จําแนกหลักเกณฑการแบงประเภท
โรงแรมท่ีพักไดอยางถูกตอง 
          4.7 อภิปรายเก่ียวกับการแบงโรงแรมท่ีพัก
ในทองถ่ินได  
          4.8 มีเจตคติท่ีดี มีความสามัคคี มีความ
รับผิดชอบ มีความสนใจใฝรู     
           รอบคอบ มีเหตุมีผล  

6 
 

- 
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5 5.  เพ่ือใหมีความเขาใจในโครงสรางการ
บริหารงาน    
        5.1 บอกโครงสรางการบริหารงานโรงแรม
ขนาดตางๆได 
        5.2 อธิบายโครงสรางการบริหารงานโรงแรม
ไดอยางถูกตอง 
        5.3 อธิบายแผนภูมิการบริหารงานโรงแรม
ขนาดใหญไดอยางถูกตอง 
        5.4 ยกตัวอยางโครงสรางการบริหารงานท่ี
จําเปนได 
        5.4 จําแนกฝายท่ีสําคัญของโรงแรมไดอยาง
ถูกตอง 
        5.5 เขียนโครงสรางการบริหารงานโรงแรม
ตามขอกําหนดได   
        5.6 แสดงผลงานการคนควาโครงสรางการ
บริหารงานโรงแรม5ดาวได  
        5.7 มีความสนใจใฝรู มีวินัย มีความ
รับผดิชอบ มีความสามัคคี มีมนุษย 
         สัมพันธ มีความเพียร   

6 - 

6 6.  เพ่ือใหมีความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานของ 
  แผนกตางๆ  
          6.1 บอกหนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
บุคคลได 
          6.2 ระบุหนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก

6 - 
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การตลาดและแผนกบัญชีได 
          6.3 อธิบายการปฏิบัติงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแผนกแมบาน 
           ไดอยางถูกตอง 
          6.4 อธิบายกระบวนการทํางานของแผนก
อาหารและเครื่องดื่มได 
          6.5 ยกตัวอยางการทํางานของแผนกชางใน
โรงแรมไดอยางถูกตอง 
          6.6 สรุปการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของแผนกงานสวนหนา 
          ในแตละวันไดอยางถูกตอง 
          6.7 จําแนกหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรในแผนกงานสวนหนา 
          ไดอยางถูกตอง 
           6.8 นําความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบของ
แผนกแมบานไปบูรณาการ 
           ในรายวิชาอ่ืนและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 
           6.8 แสดงผลงานการคนควาการทํางาน
ของแผนกตางๆท่ีสนใจได 
           6.9 มีความสนใจใฝรู มีความสามัคคี มี
ความรับผิดชอบ แกปญหา 
           เฉพาะหนาได มีเหตุผล รอบคอบ  
 

 
7 
 

 
7. เพ่ือใหมีความเขาใจในความสัมพันธของแผนก
ตางๆในโรงแรม 
        7.1 บอกความสัมพันธของแผนกงานสวน

 
3 

 
- 
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หนากับแผนกอ่ืนได 
         7.2 อธิบายความสัมพันธของแผนกงาน
แมบานกับแผนกอ่ืนได  
        7.3 อธิบายความสัมพันธของแผนกบริการ
อาหารและเครื่องดื่มกับ 
         แผนกอ่ืนได 
        7.4 ยกตัวอยางวิธีการสรางความสัมพันธของ
แผนกตางๆดาน 
         การทํางานในโรงแรมได 
        7.5 สรุปวิธีการสรางความสัมพันธของแผนก
ตางๆในโรงแรมได 
        7.6 เขียนMind Map ความสัมพันธของ
แผนกตางๆไดอยางเหมาะสม  
        7.7 มีเจตคติท่ีด ีมีความรับผิดชอบ มีความ
กระตือรือรน ขยันอดทน                                  
         มีมนุษยสัมพันธ มีเหตุมีผล   
 

8 
 

8. เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม 
        8.1 บอกปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
โรงแรมไดอยางถูกตอง 
        8.2 ระบุปจจัยท่ีเอ้ือตอพัฒนาการธุรกิจ
โรงแรมไดอยางถูกตอง 
        8.3 อธิบายปจจัยเอ้ืออํานวยตอพัฒนาการ
ธุรกิจโรงแรมไดอยางถูกตอง 
        8.4 ยกตัวอยางปจจัยกําหนดโครงสราง
องคกรโรงแรมไดอยางถูกตอง 
        8.5 ยกตัวอยางปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอ

3 - 
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พัฒนาการโรงแรมได 
        8.6 มีเจตคติท่ีดี มีความสนใจใฝรู มีความ
รับผิดชอบ มีความ 
        กระตือรือรนและมีความสามัคคี 

9 9. เพ่ือใหมีความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ
โรงแรม  
        9.1 บอกปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจโรงแรมได 
        9.2 ระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงแรมโดยท่ัวไป
ได  
        9.3 อธิบายปญหาแขกรับประทานอาหารเกิน
เวลาท่ีกําหนดได 
        9.4 อธิบายปญหาแขกลวนลามพนักงานได 
        9.5 ยกตัวอยางปญหาท่ีเกิดจากพนักงาน
โดยตรงได 
        9.6 วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงแรม
โดยท่ัวไปได 
        9.7 เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
โรงแรมได 
        9.8 มีความสนใจใฝรู ความกลาแสดงออก มี
ความรับผิดชอบ  
        ความเพียร แกไขปญหาเฉพาะหนาได มีเหตุ
และผล 
 

3 - 

10 
 

10. เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับสถานการณ 
แนวโนมดานการโรงแรมในปจจุบัน 
         10.1 บอกแนวโนมการลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมของประเทศไทยได 
         10.2 ระบุจุดแข็งของโรงแรมในประเทศไทย

3 - 
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ได 
         10.3 อธิบายการวิเคราะหSWOT ธุรกิจ
โรงแรมของไทยได  
         10.4 อธิบายสถานการณโรงแรมในทองถ่ิน
ท่ีพบเห็นในปจจุบันได 
         10.5 ยกตัวอยางวิธีการสรางจุดแข็งใหกับ
ธุรกิจโรงแรมแบบใหมได 
         10.6 เสนอแนะแนวทางเพ่ือสรางโอกาสการ
ลงทุนธุรกิจโรงแรมใน 
          ทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
         10.7 มีเจตคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีความ
สามัคคี กลาแสดงออก  
         มีความรับผิดชอบ  มีเหตุมีผล  
 

 

 
 

การประเมินผลรายวชิา 
รายวิชานี้แบงเปน   10  หนวย   แยกได     10 บทเรียน   การวัดและ
ประเมินผลรายวิชาจะดําเนินการ  ดังนี้ 
 
1. วิธีการ   ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินผล

แยกเปน  4   สวนโดย 
แบงแยกคะแนนแตละสวนจากคะแนนเต็ม  ท้ัง

รายวิชา 100 คะแนนดังนี ้
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  1.1 เจตคติ (คุณธรรมจริยธรรม)       20 
คะแนน  หรือรอยละ  20 

  1.2 ผลงานปฏิบัติระหวางภาคเรียน   20 คะแนน  
หรือรอยละ 20                 
 1.3 สอบกลางภาค        30 คะแนน  
หรือรอยละ 30 
 1.4 สอบปลายภาค                       30 คะแนน  
หรือรอยละ 30  

โดยจัดแบงน้ําหนักคะแนนในแตละหนวยตาม
ตารางหนาถัดไป 

 
2. เกณฑผานรายวิชา  ผูท่ีจะผานรายวิชานี้จะตอง 

  2.1  คะแนนสอบรวมตองไมตํ่ากวารอยละ   50 
  2.2  มีเวลาเรียนไมตํ่ากวารอยละ  80 
  2.3  ตองผานการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 
3.  เกณฑคาระดับคะแนน 
    3.1  พิจารณาเกณฑผานรายวิชาตามขอ 2  ผูท่ีไม
ผานเกณฑขอ 2 จะไดรับคา 

      ระดับคะแนน F 
3.2  ผูท่ีผานเกณฑขอ 2  จะไดรับคาระดับ
คะแนนตามเกณฑ  ดังนี้ 
     คะแนนรอยละ  80  ข้ึนไป                ได
ระดับคะแนน   A 
 คะแนนอยูระหวางรอยละ  75-79 ไดระดับ
คะแนน  B+ 
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 คะแนนอยูระหวางรอยละ  70-74 ไดระดับ
คะแนน  B 
 คะแนนอยูระหวางรอยละ  65-69 ไดระดับ
คะแนน  C+ 
 คะแนนอยูระหวางรอยละ  60-64 ไดระดับ
คะแนน  C 
 คะแนนอยูระหวางรอยละ  55-59 ไดระดับ
คะแนน  D+ 
 คะแนนอยูระหวางรอยละ  50-54 ไดระดับ
คะแนน  D 
 คะแนนตํ่ากวารอยละ         0-49 ไดระดับ
คะแนน  F 

ตารางกาํหนดน้ําหนกัคะแนน 

เล

บท

 
  คะแนนรายบทเรียนและ

น้าํหนกัคะแนน 
 
 
 

ชื่อบทเรยีน คะ

 

น้าํหนกัคะแนน 
พุทธิพสิัย 

ทั

 

คว

-  

ค

 

ก

 

สู

 

1  บทท่ี 1 การดําเนินงานโรงแรม 6 1 4 - 1   

2  บทท่ี 2 ประวัติความเปนมาของโรงแรม  6 2 4 - -   

3  บทท่ี 3 วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม 6 2 3 - 1   

4  บทท่ี 4 ประเภทของโรงแรมท่ีพัก  6 2 3 - 1   

5  บทท่ี 5 โครงสรางการบริหารงานโรงแรม   5 1 3 - 1   
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6  บทท่ี 6 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
ตางๆ 

8 2 4 1 1   

7  บทท่ี 7 ความสัมพันธของแผนกตางๆใน
โรงแรม   

5 1 4 - -   

8  บทท่ี 8 ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
ธุรกิจโรงแรม   

5 2 3 - -   

9  บทท่ี 9 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจโรงแรม 7 2 3 - 2   

10  บทท่ี 10 สถานการณ แนวโนมดานการ
โรงแรมในปจจุบัน 

6 2 3 - 1   

        

ก คะแนนภาควชิาการ (พุทธพิิสัยและทกัษะ
พิสัย) 

60      

ข คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เปน
การบรูณาการทกุหนวย) 

20 

 
ค คะแนนจิตพิสยั 20 

 รวมทัง้สิน้ 100 

 
  

  
  
 
 
 

กาํหนดการสอน 
สัปดาห วนั / คาบ รายการสอน หมาย
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ที่ เดือน ที่ เหต ุ
1 6 พ.ย 

2561 
1-3 บทท่ี 1  การดําเนินงานโรงแรม  

2 13 พ.ย 
2561  

1-3 บทท่ี 1  การดําเนินงานโรงแรม (ตอ)  

3  20 พ.ย 
2561 

1-3 บทท่ี 2  ประวัติความเปนมาของโรงแรม  

4 27 พ.ย 
2561 

1-3 บทท่ี 2  ประวัติความเปนมาของโรงแรม ( 
ตอ ) 

 

5 4 ธ.ค.
2561  

1-3 บทท่ี 3  วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม  

6 11 ธ.ค.
2561 

1-3 บทท่ี 3  วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ( 
ตอ ) 

 

7 18 ธ.ค.
2561 

1-3 บทท่ี 4  ประเภทของโรงแรมท่ีพัก   

8 25 ธ.ค.
2561 

1-3 บทท่ี 4  ประเภทของโรงแรมท่ีพัก (ตอ)  

9 1 ม.ค.
2562 

                                สอบกลางภาค  

10 8 ม.ค.
2562 

1-3 บทท่ี 5  โครงสรางการบริหารงานโรงแรม    

11 15 ม.ค.
2562 

1-3 บทท่ื 5  โครงสรางการบริหารงานโรงแรม  ( 
ตอ ) 

 

12 22 ม.ค.
2562 

1-3 บทท่ี 6  หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
ตางๆ 

 



18 
 

13 29 ม.ค.
2562 

1-3 บทท่ี 6  หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนก
ตางๆ (ตอ) 

 

14 5 ก.พ.
2562 

1-3 บทท่ี 7  ความสัมพันธของแผนกตางๆใน
โรงแรม     

 

15 12 ก.พ.
2562 

1-3 บทท่ี 8  ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
โรงแรม     

 

16 19 ก.พ.
2562  

1-3 บทท่ี 9  ปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจโรงแรม     

17 26 ก.พ.
2562 

1-3 บทท่ี 10 สถานการณ แนวโนมดานการ
โรงแรมในปจจุบัน 

 

18 5  มี.ค.
2562 

 สอบปลายภาค  

 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บรรณานุกรม 
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	รายการ
	เวลา(ชั่วโมง)
	ป

	1.  เพื่อให้มีความเข้าใจหลักการดำเนินงานโรงแรม ระบบอิสระ เครือข่ายสัญญาร่วมจัดการและระบบรับสิทธิ์ 
	2.  เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ 
	3. เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ
	4.  เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของโรงแรมที่พัก  
	5.  เพื่อให้มีความเข้าใจในโครงสร้างการบริหารงาน   
	        5.1 บอกโครงสร้างการบริหารงานโรงแรมขนาดต่างๆได้
	        5.2 อธิบายโครงสร้างการบริหารงานโรงแรมได้อย่างถูกต้อง
	        5.3 อธิบายแผนภูมิการบริหารงานโรงแรมขนาดใหญ่ได้อย่างถูกต้อง
	        5.6 แสดงผลงานการค้นคว้าโครงสร้างการบริหารงานโรงแรม5ดาวได้ 
	        5.7 มีความสนใจใฝ่รู้ มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี มีมนุษย์
	         สัมพันธ์ มีความเพียร  
	6.  เพื่อให้มีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
	  แผนกต่างๆ 
	7. เพื่อให้มีความเข้าใจในความสัมพันธ์ของแผนกต่างๆในโรงแรม
	        7.1 บอกความสัมพันธ์ของแผนกงานส่วนหน้ากับแผนกอื่นได้
	        7.3 อธิบายความสัมพันธ์ของแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มกับ
	         แผนกอื่นได้
	8. เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม
	9. เพื่อให้มีความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรม 
	        9.8 มีความสนใจใฝ่รู้ ความกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ 
	        ความเพียร แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีเหตุและผล
	         10.3 อธิบายการวิเคราะห์SWOT ธุรกิจโรงแรมของไทยได้ 
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