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ลักษณะรายวิชา 
  

1.  รหัสและชือ่วิชา 20800201 (การบริหารงานคุณภาพในองค์การ) 
                               20800201 (Quality Administration in Organization) 
2.  สภาพรายวิชา       วิชาชีพ 
                               หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
3.  ระดับรายวิชา        ภาคการศึกษาที่ 1  ชั้นปีที่ 2 
4.  รายวิชาพืน้ฐาน      .......................................   
5.  เวลาศึกษา             ทฤษฎี  3  ชั่วโมง    ปฏิบัติ 0  ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 48  ชั่วโมง  และนักศึกษา 
                               จะตอ้งใช้เวลาศึกษาค้นควา้นอกเวลา 3  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอด 16  สัปดาห์    
                             ( ไม่รวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 
6. จ านวนหนว่ยกิต      3 หน่วยกิต 
7. จุดมุ่งหมายรายวิชา   7.1 เข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

หลักการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 

7.2 สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยประยุกต์ใช้หลักการจัดการองค์การ การเพ่ิม 

ประสิทธิภาพ ขององค์การ และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

7.3 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี ในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวนิัย 
ขยัน ประหยัด อดทนและสามารถท างานร่วมกัน 

  8. ค าอธิบายรายวิชา ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดองค์การ การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การน ากิจกรรม ระบบคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 

หมายเหตุ        1. การเขียนจดุมุ่งหมายรายวิชา ต้อง    
                        1.1 เป็นจุดประสงค์ทั่วไป  

                                             1.2  ต้องครอบคลุมทั้งรายวิชาโดยดูจากค าอธิบายรายวิชาเป็นหลัก                                                                                                                                                                    
                                             1.3  เรียงตามล าดับการเรียนรู้  ต่ าไปสูง (ขึ้นอยู่กับต้องการให้ผู้เรียนบรรลุถึงระดับใด)  
                                             1.4  จ านวนข้อควรไม่ควรเกิน10 ข้อ                                                                                                                      

                    2. การแบ่งบท-หัวข้อ  ในทางปฏิบัติท าได้โดยน าเน้ือหาในค าอธิบายรายวิชามาจัดกลุ่มให้เป็นบท  โดย
เรียงล าดับเนื้อหาให้มีความตอ่เนื่องของเนื้อหาและแต่ ละบทเรียนจะต้องมี หัวข้อย่อยบทละไม่ต่ ากว่า 2 หัวข้อ   
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การแบ่งบทเรยีน/หัวข้อ 
 

บทเรียนที ่
 

รายการ 
เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการองค์การ 
1.1 ความหมายขององค์การ 
1.2 วัตถุประสงค์ขององค์การ 
1.3 ประเภทขององค์การ 
1.4 องค์ประกอบขององค์การ 
1.5 ทฤษฎีการบริหารองค์การ 
1.6 การจัดการองค์การและการวางแผน 
1.7 องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 

3  

2 2.  การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
2.1 ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2 องค์ประกอบของการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
2.3 วัฒนธรรมองค์การในการท างาน 
2.4 วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 

3  

3 3.  การจัดการความเสีย่ง 
3.1 ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
3.2 ประเภทของการจัดการความเสี่ยง 
3.3 องค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยง 
3.4 กรอบการจัดการความเสี่ยงขององค์การ 
3.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
3.6 การวางแผนการจัดการความเสี่ยง (Management Planning) 
3.7 การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
3.8 ประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง 

3  

4 4.  การบริหารความขัดแยง้ในองค์การ 
4.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
4.2 องค์ประกอบของความขัดแย้ง 
4.3 สาเหตุของความขัดแย้ง 
4.4 ประเภทของความขัดแย้ง 
4.5 การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 
4.6 รูปแบบของการบริหารความขัดแย้ง 
4.7 ผลของความขัดแย้ง 
4.8 เทคนิคการพัฒนาองค์การในการจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
4.9 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

3  

5 5.  การบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลติ 
5.1 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับคุณภาพ และระบบคุณภาพ 
5.2 การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management) 

3  
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บทเรียนที ่

 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5.3 ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) 

6 6. การน ากิจกรรมระบบคณุภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกตใ์ช้ในการจัดการ
งานอาชีพ 

6.1 กิจกรรม 5 ส. (5S) 
6.2 ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System : JIT) 
6.3 วงจร PDCA 
6.4 กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) 
6.5 การบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
6.6 ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System: SS) 
6.7 การเพิ่มผลผลิตสีเขียว (Green Productivity : GP) 
6.8 เทคโนโลยสีะอาด (Clean Technology : CT) 

3  

7 7. กิจกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
7.1 การพัฒนาด้านความสามารถและทักษะการท างาน 
7.2 การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา 
7.3 การพัฒนาด้านความคิด 
7.4 การพัฒนาทักษะทางสังคม 

3  

8 8. การด าเนนิงานสู่เป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ 
8.1. การบริหารทรัพยากร   
8.2. การผลิตหรือการให้บรกิาร 
8.3 การวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

3  
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จุดประสงค์การสอน3 
 

 
บทเรียนที ่

 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1. เข้าใจความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับการจัดการองค์การ 
1.1 รูค้วามหมายขององค์การ 
1.2 เข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์การ 
1.3 เข้าใจประเภทขององค์การ 
1.4 เข้าใจองค์ประกอบขององค์การ 
1.5 เข้าใจทฤษฎีการบริหารองค์การ 
1.6 เข้าใจการจัดการองค์การและการวางแผน 

3  

2 2.  การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
2.1 รูค้วามหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2 เข้าใจองค์ประกอบของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 
2.3 เข้าใจวัฒนธรรมองค์การในการท างาน 
2.4 เข้าใจวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 

3  

3 3.  การจัดการความเสี่ยง 
3.1 รูค้วามหมายของการจัดการความเสี่ยง 
3.2 เข้าใจประเภทของการจัดการความเสี่ยง 
3.3 เข้าใจองค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยง 
3.4 เข้าใจกรอบการจัดการความเสี่ยงขององค์การ 
3.5 เข้าใจการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
3.6 เข้าใจการวางแผนการจัดการความเสี่ยง (Management Planning) 
3.7 เข้าใจการติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
3.8 เข้าใจประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง 

3  

4 4.  เข้าใจการบริหารความขดัแยง้ในองค์การ 
4.1 เข้าใจความหมายของความขัดแย้ง 
4.2 เข้าใจองค์ประกอบของความขัดแย้ง 
4.3 เข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ง 
4.4 เข้าใจประเภทของความขัดแย้ง 
4.5 เข้าใจการบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 
4.6 เข้าใจรูปแบบของการบริหารความขัดแย้ง 
4.7 เข้าใจผลของความขัดแย้ง 
4.8 เข้าใจเทคนิคการพัฒนาองค์การในการจัดการความขัดแย้งใน

องค์การ 
4.9 เข้าใจการเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

3  

5 5.  เข้าใจการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต 
5.1 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับคุณภาพ และระบบคุณภาพ 

3  



5 
 

 
บทเรียนที ่

 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5.2 เข้าใจการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management) 
5.3 เข้าใจระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) 

6 6. สามารถน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใชใ้นการ
จัดการงานอาชีพ 

6.1 เข้าใจกิจกรรม 5 ส. (5S) 
6.2 เข้าใจระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System : JIT) 
6.3 เข้าใจวงจร PDCA 
6.4 เข้าใจกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) 
6.5 เข้าใจการบ ารงุรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
6.6 เข้าใจระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System: SS) 
6.7 เข้าใจการเพ่ิมผลผลิตสีเขยีว (Green Productivity : GP) 
6.8 เข้าใจเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology : CT) 

3  

7 7. กิจกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
7.1 เข้าใจการพัฒนาด้านความสามารถและทักษะการท างาน 
7.2 เข้าใจการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา 
7.3 เข้าใจการพัฒนาด้านความคิด 
7.4 เข้าใจการพัฒนาทักษะทางสังคม 

3  

8 8. การด าเนนิงานสู่เป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ 
8.1 เข้าใจการบริหารทรัพยากร   
8.2 เข้าใจการผลิตหรือการให้บริการ 
8.3 เข้าใจการวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

3  

 
 
หมายเหตุ  การเขียนจุดสงคก์ารสอน 
1. น าช่ือบทเรียนมาเขียนเป็นจุดประสงค์ทั่วไป  โดย ใช้กริยาน า   รู้    เข้าใจ    น า...........ไปใช้    วิเคราะห์     

สังเคราะห์  ประเมิน เป็นต้น ให้ครอบคลุมหัวข้อทั้งหมดในบทเรียนนี ้ หรือไม่ถ้าเขียนยากก็ให้ท าเป็นชื่อบทก็ได้ 
2. น าหัวข้อในแต่ละบทมาเขียนเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และต้องสอดคล้องวัตถุประสงค์ทั่วไปของบท  ในข้อ 

1 ดูจากตารางกริยาใช้น า 
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ตารางค ากริยาที่ใช้ในการเขียนจุดประสงค์การสอน 

1) วิชาที่เป็นทฤษฎี (ด้านพุทธิพิสัย) 
จุดประสงค์ทัว่ไป จุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 

7.1 เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการองค์การ หลักการ
บริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพ 

มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการองค์การ หลักการ
บริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพ 

7.2 สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดย
ประยุกต์ใช้หลักการจัดการองค์การ การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ขององค์การ และกิจกรรมการบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยประยุกต์ใช้
หลักการจัดการองค์การ การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ขององค์การ และกิจกรรมการบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

7.3 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี ในการจัดการงานอาชีพด้วย
ความรับผิดชอบ รอบคอบ มวีินัย ขยัน ประหยัด อดทน
และสามารถท างานร่วมกัน 

มีเจตคติและกจินิสัยที่ดี ในการจัดการงานอาชีพด้วย
ความรับผิดชอบ รอบคอบ มวีินัย ขยัน ประหยัด อดทน
และสามารถท างานร่วมกัน 

2) วิชาทีม่ีปฏิบัติ (ด้านทักษะพิสัย) 
จุดประสงค์ทัว่ไป จุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 

เพื่อศึกษาการจัดองค์การ การเพิม่ประสิทธิภาพของ
องค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต การ
จัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การน ากิจกรรม 
ระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลติมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพ 

สามารถแสดงความรู้เกี่ยวกบัหลักการจัดการองค์การ 
การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต การจัดการ 
ความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้ง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน การวางแผนการจัดการ
องค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ 
สามารถก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง และความ
ขัดแย้งในงานอาชีพตามสถานการณ์ 
และเลือกกลยทุธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตาม
หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลติ ประยุกต์ใช้
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในการจัดการงาน
อาชีพ 

3) ทุกรายวิชาต้องมีด้านจิตใจ (ด้านจิตพิสัย) 
จุดประสงค์ทัว่ไป จุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 

มีกิจนิสัยในการท างานอย่างเป็นขั้นตอน เป็น
ระเบียบ รอบคอบและตรงตามก าหนดเวลา 

มีกิจนิสัยในการท างานอย่างเป็นขั้นตอน เป็นระเบียบ 
รอบคอบและตรงตามก าหนดเวลา 

มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้
ตระหนัก และค านึงถึงความปลอดภัยในการท างาน ตระหนัก และค านึงถึงความปลอดภัยในการท างาน 
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การประเมินผลรายวิชา 
รายวิชานี้แบ่งเป็น 8 หน่วย   แยกได้    8   บทเรียน    การวัดและประเมินผลรายวิชาจะด าเนินการ  ดังนี ้
 
1. วิธีการ   ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินผลแยกเป็น 4  ส่วนโดย 

แบ่งแยกคะแนนแต่ละส่วนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังนี ้
  1.1 ผลงานที่มอบหมาย 10 คะแนน  หรือร้อยละ 10 
  1.2 ทดสอบกลางภาค 40 คะแนน  หรือร้อยละ 40 
  1.3 ทดสอบปลายภาค 40 คะแนน  หรือร้อยละ 40 
  1.4 จิตพิสัย  10 คะแนน  หรือร้อยละ 10 

 
2. เกณฑ์ผ่านรายวิชา  ผู้ที่จะผ่านรายวิชานี้จะต้อง 

  2.1  คะแนนสอบรวมต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
  2.2  มีเวลาเรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
  2.3  ต้องผ่านการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 
3.  เกณฑค์่าระดับคะแนน 
    3.1  พิจารณาเกณฑ์ผ่านรายวิชาตามข้อ 2  ผู้ที่ไมผ่่านเกณฑ์ข้อ 2 จะได้รับค่า 

      ระดับคะแนน F 
3.2  ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2  จะได้รับค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์  ดังนี้ 
     คะแนนร้อยละ  80  ขึ้นไป               ไดร้ะดับคะแนน   A 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ 75 ไดร้ะดับคะแนน  B+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  70 ไดร้ะดับคะแนน  B 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  65 ไดร้ะดับคะแนน  C+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  60 ไดร้ะดับคะแนน  C 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  55 ไดร้ะดับคะแนน  D+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  50 ไดร้ะดับคะแนน  D 
 คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 ไดร้ะดับคะแนน  F 
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ตารางก าหนดน้ าหนักคะแนน 
เล

ขท
ี่บท

เรีย
น   คะแนนรายบทเรียนและน้ าหนักคะแนน 

 
 
 

ชื่อบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
่วย

 

น้ าหนักคะแนน 

พุทธพิิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จ า

 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

สูง
กว

่า 

1 เข้าใจความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการองค์การ 10 5 5    
2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 10 5 2 3   
3 การจัดการความเสี่ยง 10 2 5 3   
4 เข้าใจการบริหารความขัดแย้งในองค์การ 10 2 5 3   
5 เข้าใจการบรหิารคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต 10 2 5 3   
6 สามารถน ากิจกรรมระบบคณุภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้

ในการจัดการงานอาชีพ 
10 2 3 5   

7 กิจกรรมการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 10 2 3 5   
8 การด าเนินงานสู่เป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ 10 2 2 5   
ก คะแนนภาควชิาการ (พุทธพิิสัยและทักษะพิสัย) 80 22

 

30
 

28
 

  

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เป็นการบูรณาการทุก
หน่วย) 

10 

 
ค คะแนนจิตพสิัย 10 

 รวมทั้งสิ้น 100 
 
หมายเหตุ   

1. การก าหนดคะแนนในรายบท ให้ใช้เวลาที่ใช้ในการสอนมาเป็นตัวแบ่งโดยเทียบเป็น สัดส่วนในการ  
   ก าหนดก็ได ้

      2. การก าหนดคะแนนย่อย ๆ ในแต่ละระดับของพุทธพิสัย(ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใข้ และ 
       สูงกว่า)  ให้ใช้วิธีรวมจ านวนข้อของจุดประสงค์การสอนในแต่ละระดับเข้าด้วยกัน  แล้วเทียบเป็นสัดส่วน 
         ในการก าหนดคะแนนก็ได ้ เช่นหน่วยที่หนึ่ง 10 คะแนน   เมื่อนบัจุดประสงค์ มีระดับความรู้ความจ า 3 ข้อ  
         ความเข้าใจ 9 ข้อ การน าไปใข้ 18 ข้อ เมื่อเทียบสดัส่วนจะได้ความรู้ความจ า 1 คะแนน  ความเข้าใจ 3  
         คะแนน   และการน าไปใข้ 6  คะแนน(ถ้าเป็นทศนิยมให้ปัดเป็นจ านวนเต็ม)   
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ก าหนดการสอน 
สัปดาหท์ี ่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหต ุ

1  1 ท าความเข้าใจกับวัตถุประสงค์รายวิชา  

2  2 บรรยายความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการองค์การ 
1 ความหมายขององค์การ 
2 วัตถุประสงค์ขององค์การ 
3 ประเภทขององค์การ 
4 องค์ประกอบขององค์การ 
5 ทฤษฎีการบริหารองค์การ 
6 การจัดการองค์การและการวางแผน 
7 องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 

 

3   3 บรรยายการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
1 รู้ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2 เข้าใจองค์ประกอบของการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
3 เข้าใจวัฒนธรรมองค์การในการท างาน 
4 เข้าใจวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 

 

4  4 การบรรยายการจัดการความเสี่ยง 
1 ความหมายของการจัดการความเสี่ยง 
2 ประเภทของการจัดการความเสี่ยง 
3 องค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยง 
4 กรอบการจดัการความเสี่ยงขององค์การ 

 

5  5 การบรรยายการจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 
1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
2 การวางแผนการจัดการความเสี่ยง (Management 

Planning) 
3 การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
4 ประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง 

 

6  6 การบรรยายการบริหารความขัดแย้งในองค์การ 
1 ความหมายของความขัดแย้ง 
2 องค์ประกอบของความขัดแย้ง 
3 สาเหตุของความขัดแย้ง 
4 ประเภทของความขัดแย้ง 
5 การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 

 

7  7 การบรรยายการบริหารความขัดแย้งในองค์การ (ต่อ) 
1 รูปแบบของการบริหารความขัดแย้ง 
2 ผลของความขัดแย้ง 
3 เทคนคิการพัฒนาองค์การในการจัดการความขัดแย้งใน
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สัปดาหท์ี ่ วัน / เดือน คาบที ่ รายการสอน หมายเหต ุ
องค์การ 

4 การเจรจาตอ่รอง (Negotiation) 
8  8 กิจกรรมแบ่งกลุ่ม  
9                                  สอบกลางภาค  
10  10 5.  การบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลติ 

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคุณภาพ และระบบคุณภาพ 
2 การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management) 
3 ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management 

System) 

 

11  11 6. การน ากิจกรรมระบบคณุภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกตใ์ช้ใน
การจัดการงานอาชพี 

1 กิจกรรม 5 ส. (5S) 
2 ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System : JIT) 
3 วงจร PDCA 
4 กิจกรรมกลุม่คุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) 

 

12  12 7. การบรรยายการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
1 ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System: SS) 
2 การเพ่ิมผลผลิตสีเขียว (Green Productivity : GP) 
3 เทคโนโลยสีะอาด (Clean Technology : CT) 

 

13  13 การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมกิจกรรมระบบคณุภาพและเพิ่มผลผลิตมา
ประยุกตใ์ชใ้นการจัดการงานอาชีพ 

 

14  14 การบรรยายกจิกรรมการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ท างาน 

1 การพัฒนาด้านความสามารถและทักษะการท างาน 
2 การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ และสติปญัญา 
3 การพัฒนาด้านความคิด 

 4 การพัฒนาทักษะทางสังคม 

 

15  15 8. การด าเนนิงานสู่เป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ 
1 การบริหารทรัพยากร   
2 การผลิตหรอืการให้บริการ 

 

16  16 การบรรยายการวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน  
17  17 สรุปการบริหารจัดการในองค์การ  
18   สอบปลายภาค  
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