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ลักษณะรายวิชา 
  

1.  รหัสและชื่อวิชา            รหัสวิชา20527305     วิชาการตลาดเพื่อธุรกิจบริการ 
                                       (Marketing for Service Business)           
  
 2.  สภาพรายวิชา               หมวดวิชาชีพเฉพาะ     
                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง          
3.  ระดับรายวิชา                ภาคการศึกษาที่ 2     ชั้นปีที่1 และชั้นปีที่ 2  
4.  รายวิชาพื้นฐาน              กลุ่มวิชาชีพพ้ืนฐาน   
5.  เวลาศึกษา                   ทฤษฎี  2 ชั่วโมง    ปฏิบัติ 2  ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น  4  ชั่วโมง  และนักศึกษา 
                                      จะต้องใช้เวลาศึกษาค้นคว้านอกเวลา  5  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอด 16  สัปดาห์    
                                     ( ไม่รวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 
6. จ านวนหน่วยกิต               3  หน่วยกิต 

    7. จุดมุ่งหมายรายวิชา         1. เพ่ือให้มีความเข้าใจการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
          2. เพื่อมีทักษะในงานการขายและการตลาดในธุรกิจบริการ 
                                          3. เพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของตลาดธุรกิจบริการ 
 

สมรรถนะรายวิชา 
1. เขียนแผนการตลาดธุรกิจบริการ 
2. รวบรวมข้อมูลธุรกิจบริการและจัดประเภทธุรกิจบริการ 
3 จัดล าดับความส าคัญประเภทธุรกิจบริการดด้ 

ค าอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของตลาด ลักษณะตลาดธุรกิจบริการ การจัดล าดับความส าคัญของ
ตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน กลยุทธธ์ทางการตลาด แนวโน้มของ
ตลาดธุรกิจบริการในอนาคตต่อสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคม 
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การแบ่งบทเรียน/หัวข้อ 
 

  บทเรียนที่ 
 

รายการ 
เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  การตลาดสัมพันธภาพ 
          1.1 ประเภทของการตลาด 
          1.2 องค์ประกอบของธุรกิจ 
          1.3 ระดับการสร้างความสัมพันธภาพกับลูกค้า 
          1.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้  
  
 

4 
 

4 

2 2.  การตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียง 
           2.1 ความหมายของการตลาด 
           2.2 เครื่องมือทางการตลาด 
           2.3 การแบ่งกลุ่มประเภทสินค้าและบริการ 
           2.4 การจัดการบริการประเภทต่างๆ 
           2.5 คุณภาพของงานบริการ 
           2.6 การรักษาคุณภาพให้ดด้มาตรฐาน 
 
 

6 6 

3 3.  การจัดความส าคัญของตลาดเป้าหมาย 
           3.1 ความหมายของตลาดเป้าหมาย 

        3.2 กลยุทธ์ตลาดเป้าหมาย 
        3.3 กลยุทธ์ตลาดแข่งขัน 
        3.4 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
        3.5 กลยุทธ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน    
        

6 6 

 สอบกลางภาค 2 2 

4 4.   การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า 
           4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
           4.2 การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า 
           4.3 ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ 
           พนักงาน  

       4.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
       4.5  ปัจจัยส าคัญในการสร้างระบบข้อมูลคุณภาพการบริการ 
                  

4 
 

4 
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5.   การส่งเสริมการตลาด 
           5.1 ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด 
           5.2  กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
           5.3  กระบวนการผลิตงานบริการ  

       5.4  ผลิตภาพและคุณภาพ 
  

 
4 

 
4 

6 6.  การส่งมอบบริการส าหรับธุรกิจบริการ 
          6.1  รูปแบบของการส่งมอบการบริการ 
          6.2  กลยุทธ์การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย  
          6.3  รูปแบบของแฟรนดชส์  
             6.4  สิทธิพ้ืนฐานแฟรนดชส์   
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7 7.  กระบวนการตั้งราคา  
          7.1  วัตถุประสงค์ในการตั้งราคา 
          7.2  ความยืดหยุ่งของอุปสงค์ต่อราคา 
          7.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงของราคา  
          7.4  นโยบายการก าหนดราคา 
          7.5  กลยุทธ์การตั้งราคา 
          7.6  การปรับอุปสงค์    
 

4 4 

  
          สอบปลายภาค 
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จุดประสงค์การสอน 
 

  บทเรียนที่ 
 

รายการ 
เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 1.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดสัมพันธ์ภาพ  
1.1 บอกความหมายของตลาดสัมพันธ์ภาพดด้ 
1.2 อธิบายองค์ประกอบของธุรกิจดด้อย่างถูกต้อง 
1.3 ระบุประเภทของการตลาดดด้อย่างถูกต้อง 
1.4 สรุประดับการสร้างความสัมพันธ์ภาพกับลูกค้าดด้อย่างถูกต้อง 

 1.5 ยกตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าดด ้ 
1.5 ยกตัวอย่างธุรกิจบริการเครือข่ายดด้ 
1.6 เขียนMind Map ธุรกิจเครือข่ายดด้ 
1.7 วิเคราะห์การตลาดเครือข่ายบริการดด้ถูกต้อง 
1.8 มีเหตุมีผล มีความรอบคอบ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนดด ้มีเหตุมีผล      
     

4 4 

2 2.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดเศรษฐกิจพอเพียง  
          2.1 บอกความหมายของการตลาดดด้อย่างถูกต้อง 
          2.2 อธิบายเครื่องมือทางการตลาดดด้อย่างถูกต้อง 
          2.3 อธิบายความหมายของการตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียงดด้ 
          2.4 อธิบายความหมายของโรงแรมดด้อย่างถูกต้อง 
          2.5 จ าแนกการแบ่งกลุ่มประเภทสินค้าและบริการดด้อย่างถูกต้อง 
          2.6 ยกตัวอย่างการแบ่งกลุ่มประเภทสินค้าและบริการดด้ 
          2.7 ค้นคว้าธุรกิจบริการกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงดด้ถูกต้อง 
          2.8 วิเคราะห์คุณภาพของงานบริการดด้อย่างถูกต้อง 
          2.9 มีความกระตือรือร้น มีความสนใจใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ มีความ  
          สามัคคี มีความรอบคอบ มีเหตุและผล 
  

6 6 

3 3. เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดความส าคัญของตลาด
เป้าหมาย 
          3.1 บอกตลาดเป้าหมายในธุรกิจบริการดด้ 
          3.2 อธิบายความหมายของตลาดเป้าหมายดด้ 
          3.3 อธิบายกลยุทธ์ตลาดเป้าหมายดด้อย่างถูกต้อง 
          3.4 อธิบายจุดเด่นกลยุทธ์ตลาดแข่งขันดด้อย่างถูกต้อง          
          3.5 ยกตัวอย่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดด้ 
          3.6 เลือกกลยุทธที่นิยมใช้กับธุรกิจบริการดด้ 
          3.7 วิเคราะห์การเลือกใช้กลยุทธ์กับธุรกิจบริการตามข้อก าหนดดด้ 
            

6 6 
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          3.8 มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความ   
          สนใจใฝ่รู้ในการปฏิบัติงานและมีความสามัคคี 
 
 
 

 สอบกลางภาค 2 2 

4 4.  เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความพึงพอใจของ
ลูกค้า   
          4.1 อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าดด้อย่างถูกต้อง 
          4.2 ระบุการจัดการความพึงพอใจของลูกค้าดด้ 
          4.3 อธิบายความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจบริการดด้ 
          4.4 ยกตัวอย่างปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าดด้  
          4.5 สรุปปัจจัยส าคัญในการสร้างระบบข้อมูลคุณภาพการบริการดด้ 
          4.6 วิเคราะห์จุดเด่นของธุรกิจบริการที่ประชาชนให้ความสนใจและมี 
          ความพึงพอใจดด ้ 
          4.7 มีเจตคติท่ีด ีมีความสามัคคี มีความรับผิดชอบ มีความสนใจใฝ่รู้     
           รอบคอบ มีเหตุมีผล  

  

4 
 

4 
 

5 5.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด    
        5.1 บอกส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาดดด้ 
        5.2 อธิบายส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดดด้อย่างถูกต้อง 
        5.3 อธิบายการตลาดทางตรงดด้อย่างถูกต้อง 
        5.4 ยกตัวอย่างสื่อที่ใช้ในการท าการตลาดทางตรงดด้ 
        5.5 จ าแนกสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดดด้อย่างถูกต้อง 
        5.6 สรุปคุณภาพของธุรกิจบริการดด้   
        5.7 วิเคราะห์การสื่อสารเหนือเส้นและใต้เส้นธุรกิจบริการดด้  
        5.8 มีความสนใจใฝ่รู้ มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี มีมนุษย์ 
         สัมพันธ์ มีความเพียร   

4 4 

6 6.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งมอบบริการส าหรับธุรกิจบริการ 
          6.1 บอกรูปแบบการส่งมอบบริการให้กับลูกค้าดด้ 
          6.2 ระบุช่องทางการจัดจ าหน่ายธุรกิจบริการดด้อย่างถูกต้อง 
          6.3 อธิบายกลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายธุรกิจบริการดด้อย่าง 
          ถูกต้อง 
          6.4 อธิบายรปูแบบการท าธุรกิจบริการแบบเฟรนด์ดชสดด้ 
          6.5 ยกตัวอย่างการร่วมลงทุนในธุรกิจบริการดด้อย่างถูกต้อง 
          6.6 สรุปประโยชน์ของผู้ซื้อและผู้ขายเฟรน์ดชส์ดด้อย่างถูกต้อง 
          6.7 เขียนMind Map ธุรกิจบริการแบบเครื่อข่ายเฟรนด์ดชส์ดด้ 

4 4 
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          6.8 น าความรู้และข้อมูลในตลาดธุรกิจบริการดปใช้ในรายวิชาการ
จัดการแม่บ้านโรงแรมและน าดปใช้ในชีวิตประจ าวันดด้อย่างเหมาะสม 
           6.9 มีความสนใจใฝ่รู้ มีความสามัคคี มีความรับผิดชอบ แก้ปัญหา 
           เฉพาะหน้าดด้ มีเหตุผล รอบคอบ  

 
7 
 

 
7. เพ่ือให้มีความเข้าใจในกระบวนการตั้งราคาในธุรกิจบริการ 
        7.1 บอกวัตถุประสงค์ในการตั้งราคาธุรกิจบริการต่างๆดด้ 
         7.2 อธิบายปัจจัยที่มีผลความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาดด้  
        7.3 อธิบายนโยบายการก าหนดราคาสินค้าประเภทธุรกิจบริการดด้ 
        7.4 ยกตัวอย่างกลยุทธ์การตั้งราคาธุรกิจบริการดด้ 
        7.5 สรุปวิธีการเลือกใช้กลยุทธ์การตั้งราคาดด้ 
        7.6 เลือกนโยบายก าหนดราคาใช้กับธุรกิจบริการดด้อย่างเหมาะสม  
        7.7 ส ารวจและวิเคราะห์สินค้าบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงจากราคาเดิม 
        ดด้อย่างถูกต้อง  
        7.8 มีเจตคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น ขยันอดทน                                  
         มีมนุษย์สัมพันธ์ มีเหตุมีผล   
 
  

 
4 

 
4 

  
สอบปลายภาค 

 
2 

 
2 
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การประเมินผลรายวิชา 
รายวิชานี้แบ่งเป็น   7  หน่วย   แยกดด้     7 บทเรียน   การวัดและประเมินผลรายวิชาจะด าเนินการ  ดังนี้ 
 
1. วิธีการ   ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินผลแยกเป็น  4   ส่วนโดย 

แบ่งแยกคะแนนแต่ละส่วนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังนี้ 
  1.1 เจตคติ (คุณธรรมจริยธรรม)       20 คะแนน  หรือร้อยละ  20 
  1.2 ผลงานปฏิบัติระหว่างภาคเรียน   20 คะแนน  หรือร้อยละ 20                 
 1.3 สอบกลางภาค        30 คะแนน  หรือร้อยละ 30 
 1.4 สอบปลายภาค                       30 คะแนน  หรือร้อยละ 30  

โดยจัดแบ่งน้ าหนักคะแนนในแต่ละหน่วยตามตารางหน้าถัดดป 
 
2. เกณฑ์ผ่านรายวิชา  ผู้ที่จะผ่านรายวิชานี้จะต้อง 

  2.1  คะแนนสอบรวมต้องดม่ต่ ากว่าร้อยละ   50 
  2.2  มีเวลาเรียนดม่ต่ ากว่าร้อยละ  80 
  2.3  ต้องผ่านการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 
3.  เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
    3.1  พิจารณาเกณฑ์ผ่านรายวิชาตามข้อ 2  ผู้ที่ดม่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2 จะดด้รับค่า 

      ระดับคะแนน F 
3.2  ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2  จะดด้รับค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์  ดังนี้ 
     คะแนนร้อยละ  80  ขึ้นดป                ดดร้ะดับคะแนน   A 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  75-79 ดดร้ะดับคะแนน  B+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  70-74 ดดร้ะดับคะแนน  B 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  65-69 ดดร้ะดับคะแนน  C+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  60-64 ดดร้ะดับคะแนน  C 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  55-59 ดดร้ะดับคะแนน  D+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  50-54 ดดร้ะดับคะแนน  D 
 คะแนนต่ ากว่าร้อยละ         0-49 ดดร้ะดับคะแนน  F 
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ตารางก าหนดน้ าหนักคะแนน 

เล
ขท

ี่บท
เรีย

น 

  คะแนนรายบทเรียนและน้ าหนักคะแนน 
 
 
 

ชื่อบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
่วย

 

น้ าหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จ า

 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

สูง
กว่

า 

1  บทที่ 1 การตลาดสัมพันธภาพ 7 2 4 - 1   

2  บทที่ 2 การตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียง  10  3 4 2 1   
3  บทที่ 3 การจัดความส าคัญของตลาดเป้าหมาย  7 2 4 - 1   
4  บทที่  4 การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า  10 3 4 2 1   
5  บทที่  5 การส่งเสริมการตลาด     10  4 4 2 -   
6  บทที่ 6 การส่งมอบบริการส าหรับธุรกิจบริการ 8 2 4 1 1   
7  บทที่ 7 กระบวนการตั้งราคา   8 3 4 -  1   
             - -   
           -     
           -     
        
ก คะแนนภาควิชาการ (พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย) 60      

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เป็นการบูรณาการทุก
หน่วย) 

20 

 

ค คะแนนจิตพิสัย 20 
 รวมทั้งสิ้น 100 

 
  

  
  
 
 
 
 
 



9 
 

ก าหนดการสอน 
สัปดาห์ที่ วัน / เดือน คาบที่ รายการสอน หมายเหตุ 

1 5 พ.ย 2562 1-4 บทที่ 1 การตลาดสัมพันธ์ภาพ  

2 12 พ.ย 2562  1-4 บทที่ 1 การตลาดสัมพันธ์ภาพ   (ต่อ)  
3  19 พ.ย 2562 1-4 บทที่ 2 การตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียง    
4 26 พ.ย 2562 1-4 บทที่ 2 การตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียง    ( ต่อ )  
5 3 ธ.ค.2562  1-4 บทที่ 2 การตลาดกับเศรษฐกิจพอเพียง  (ต่อ)  
6 10 ธ.ค.2562 1-4 บทที่ 3 การจัดความส าคัญของตลาดเป้าหมาย ( ต่อ )  
7 17 ธ.ค.2562 1-4 บทที่ 3 การจัดความส าคัญของตลาดเป้าหมาย ( ต่อ )   
8 24 ธ.ค.2562 1-4 บทที่ 3 การจัดความส าคัญของตลาดเป้าหมาย ( ตอ่ ) (ต่อ)  
9 31 ธ.ค.2562                                 สอบกลางภาค  
10 7 ม.ค.2563 1-4 บทที่ 4  การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า     
11 14 ม.ค.2563 1-4 บททื่ 4  การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า ( ต่อ )  
12 21 ม.ค.2563 1-4 บทที่ 5  การส่งเสริมการตลาด   
13 28 ม.ค.2563 1-4 บทที่ 5  การส่งเสริมการตลาด   (ต่อ)  
14 4 ก.พ.2563 1-4 บทที่ 6  การส่งมอบบริการส าหรับธุรกิจบริการ         
15 11 ก.พ.2563 1-4 บทที่  6 การส่งมอบบริการส าหรับธุรกิจบริการ ( ต่อ)              
16 18 ก.พ.2563  1-4  บททึ่ 7  กระบวนการตั้งราคา         
17 25 ก.พ.2563 1-4   บททึ่ 7  กระบวนการตั้งราคา  (ต่อ)       
18 3  มี.ค.2563  สอบปลายภาค  
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