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แผนจัดการเรียนรู�แบบบูรณาการ 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 

รหัส  20800201  วิชา การบริหารงานคุณภาพในองค+การ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  
 
 

 

จัดทําโดย 
อาจารย+ภัทรอร  ดวงมาลัย 

สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
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คํานํา 
 

             แผนการจัดการเรียนรู�แบบบูรณาการรายวิชา วชิา การบริหารงานคุณภาพในองค�การ รหัสวิชา  20800201   
จัดทําข้ึนเพ่ือใช�ประกอบการสอนและเป-นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ให�แก/ผู�เรียน โดยบรรจุรายละเอียดท่ี
แสดงถึงการจัดระบบการเรียนการสอน โดยยึดผู�เรียนเป-นสําคัญ มีการกําหนดมาตรฐาน ใช�เทคนิควิธีการสอนท่ี
หลากหลาย มุ/งเน�นสมรรถนะอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ค/านิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   
 

 
              สาขาวิชาการตลาด 
         คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
            มหาวิทยาลัยนครพนม  
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รายละเอียดของรายวิชา 
 

สาขาวิชา/คณะ 
     สาขาวิชาการตลาด    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

หมวดที ่ 1.  ลกัษณะและข�อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 
 
1.รหัสและช่ือรายวิชา 
     20800201         การบริหารงานคุณภาพในองค�การ   
2.จํานวนหน7วยกิต 
         3     หน/วยกิต  
3.หลักสูตร  และประเภทของรายวิชา 
     3.1  หลักสูตร 
           สาขาวิชาการตลาด 

3.2  ประเภทของรายวิชา 
วิชาชีพพ้ืนฐาน  

4.อาจารย+ผู�รับผิดชอบรายวิชา 
   อาจารย�ภัทรอร  ดวงมาลัย 
5.ภาคการศึกษา  ช้ันป<ท่ีเรียน 
     ภาคการศึกษาท่ี  2  ป9การศึกษา 2560    ระดับชั้น  ปวส. 1 สายตรง และสาย ม.6   
6.รายวิชาท่ีต�องเรียนมาก7อน  (pre-requisite) 
   ไม/มี 
7.รายวิชาท่ีต�องเรียนพร�อมกัน 
   ไม/มี 
8.สถานท่ีเรียน 
   ห�อง  2101   สาขาวิชาการตลาด 
9.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา  ครั้งล7าสุด 
   ไม/มี 
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1.1 ตารางวิเคราะห+รายวิชา 

รหัสวิชา 20800201                        วิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค�การ   จํานวน  3  หน/วยกิต 
ชั้น ปวส. 1  สายตรงและสาย ม.6        สาขาวิชา การตลาด 
 

 
                             พฤติกรรมการเรียนรู� 
 
  ช่ือหน7วยการสอน/การเรียนรู� 
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1. องค�การและการจัดการองค�การ 4 2 3 - - - 2 1 12 1 3 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค�การ 3 1 3 - - - 2 1 10 2 3 
3. วัฒนธรรมองค�การ 3 1 3 - - - 2 1 10 2 3 
4. พฤติกรรมการทํางาน 3 1 3 - - - 2 1 10 2 3 
5. การจัดการความเสี่ยง 3 1 3 - - - 2 1 10 2 6 
6. การจัดการความขัดแย�งในองค�การ 3 1 3 - - - 2 1 10 2 6 
7. กลยุทธ�การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด�วย
การสร�างบรรยากาศในการทํางาน 

3 1 3 - - - 2 1 10 2 3 

8. กิจกรรมกลุ/มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

3 1 3 - - - 2 1 10 2 6 

9. กิจกรรมการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3 1 2 - - - 2 1 9 3 3 

10. กิจกรรมการพัฒนาทีมงาน 3 1 2 - - - 2 1 9 3 3 
11. ความหมายและกระบวนการวางแผนพัฒนา
งาน 

3 1 2 - - - 2 1 10 2 3 

12. หลักการและกระบวนการการบริหารงาน
คุณภาพ 

3 1 2 - - - 2 1 10 2 3 

13. การดําเนินงานสู/เปDาหมายการบริหาร
คุณภาพ 

4 2 3 - - - 2 1 12 1 3 

สอบกลางภาค           3 
สอบปลายภาค            
            
            
            

รวมคะแนน           51 
ลําดับความสําคัญ            
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1.2 ตารางวิเคราะห+สมรรถนะการเรียนรู� 

            รหัสวชิา  20800201               วิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค�การ   
         จํานวนหน/วยกิต   3 หน/วยกิต    จํานวนชั่วโมงต/อสัปดาห�  3 ชั่วโมง     รวม  51  ชั่วโมงต/อภาคเรียน    

หน7วยการสอน สมรรถนะการเรียนรู� 
หน7วยการสอนท่ี 1 
ช่ือหน7วยการสอน : องค�การและการ
จัดการองค�การ 

1. อธิบายความหมายขององค�การได� 
2. อธิบายลักษณะขององค�การได� 
3. บอกโครงสร�างขององค�การได� 
4. อธิบายประเภทขององค�การได� 
5. อธิบายเปDาหมายขององค�การได� 
6. อธิบายการจัดองค�การได� 
7. บอกความสําคัญของการจัดองค�การได� 
8. อธิบายหลักการจัดองค�การได� 
9. บอกข้ันตอนการจัดองค�การได� 

หน7วยการสอนท่ี 2 
ช่ือหน7วยการสอน : การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค�การ 

1. บอกความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค�การได� 
2. อธิบายข�อแตกต/างของคําว/าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพได� 
3. บอกปรัชญาและอุดมการณ�การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค�การได� 
4. อธิบายวิธีการใช�ตัวเกณฑ�วัดประสิทธิภาพขององค�การได� 
5. อธิบายการสร�างองค�การแห/งคุณภาพได� 
6. บอกความสําเร็จขององค�การในยุดโลกาภิวัฒน�ได� 

หน7วยการสอนท่ี 3 
ช่ือหน7วยการสอน : วัฒนธรรม
องค�การ 

1. บอกความหมายของวัฒนธรรมองค�การได� 
2. บอกแนวความคิดวัฒนธรรมองค�การได� 
3. อธิบายองค�ประกอบของวัฒนธรรมองค�การได� 
4. บอกคุณลักษณะวัฒนธรรมองค�การได� 
5. บอกระดับวัฒนธรรมองค�การได� 
6. อธิบายการส/งเสริมวัฒนธรรมองค�การได� 

หน7วยการสอนท่ี 4 
ช่ือหน7วยการสอน : พฤติกรรม      
การทํางาน 

1. อธิบายพฤติกรรมในองค�การได� 
2. อธิบายความพึงพอใจในการทํางานได� 
3. อธิบายความหมายของความพึงพอใจในการทํางานได� 
4. บอกความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานได� 
5. อธิบายองค�ประกอบท่ีมีผลของความพึงพอใจในการทํางานได� 
6. อธิบายวิธีการเพ่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได� 
7. อธิบายการสํารวจเพ่ือการวินิจฉัยงานได� 
8. บอกงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานได� 
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หน7วยการสอน สมรรถนะการเรียนรู� 
หน7วยการสอนท่ี 5 
ช่ือหน7วยการสอน : การจัดการความ
เสี่ยง 

1. อธิบายความหมาย และประเภทของความเสี่ยงได� 
2. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง 
3. บอกแนวคิดการจัดการความเสี่ยงได� 
4. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงขององค�การเชิงบูรณา

การตามแนวทาง COSO ได� 
5. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานของ

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด�ได� 
6. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการตามกรอบ

โครงสร�างของ Treasury Board of Canada ได� 
7. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงตามาตรฐานสากล 

ISO/DIS 31000 ได� 
8. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานของ 

Bank for International Settlements  (BASEL II) ได� 
หน7วยการสอนท่ี 6 
ช่ือหน7วยการสอน : การจัดการความ
ขัดแย�งในองค�การ 

1. แสดงความรู�เก่ียวกับทฤษฎีความขัดแย�งได� 
2. อธิบายความหมายของความขัดแย�งได� 
3. บอกประเภทของความขัดแย�งได� 
4. วิเคราะห�ปfจจัยท่ีเป-นสาเหตุของความขัดแย�งได� 
5. บอกแนวทางการจัดการความขัดแย�งได� 
6. แสดงความรู�เก่ียวกับกระบวนการจัดการความขัดแย�งในองค�กรได� 
7. บอกวิธีการจัดการความขัดแย�งได� 

หน7วยการสอนท่ี 7 
ช่ือหน7วยการสอน :  กลยุทธ�การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานด�วยการสร�าง
บรรยากาศในการทํางาน 

1. อธิบายความหมายของกลยุทธ�ในองค�การได� 
2. บอกการจัดชุดของทรัพยากรท่ีจะใช�ในองค�การได� 
3. อธิบายกลยุทธ�ในฐานะเป-นเครื่องมือสําหรับใช�จัดให�

สภาพแวดล�อมสอดคล�องกับทรัพยากรได� 
4. อธิอบายกลยุทธ�การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพได� 
5. บอกบรรยากาศในองค�การได� 
6. อธิบายบรรยากาศในองค�การและความพึงพอใจในการทํางานได� 
7. อธิบายการสร�างบรรยากาศในองค�การกับความก�าวหน�าของ

บุคลากรได� 
หน7วยการสอนท่ี 8 
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมกลุ/มเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. จําลองสถานการณ� กิจกรรม 7 ส. ได�อย/างถูกต�อง 
2. จําลองสถานการณ� กิจกรรม QCC ได�อย/างถูกต�อง 
3. จําลองสถานการณ� กิจกรรมข�อเสนอแนะปรับปรุงงานได�อย/าง

ถูกต�อง 
4. จําลองสถานการณ� กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส/วน

ร/วมได�อย/างถูกต�อง 
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หน7วยการสอน สมรรถนะการเรียนรู� 
หน7วยการสอนท่ี 9 
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมการ
พัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

1. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนาความสามารถและทักษะการ
ทํางานได� 

2. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนาด�านร/างกาย อารมณ�และ
สติปfญญาได� 

3. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนาด�านความคิดได� 
4. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนาด�านสังคมได� 

หน7วยการสอนท่ี 10  
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมการ
พัฒนาทีมงาน 

1. อธิบายความหมายและความสําคัญของทีมงานและการทํางานเป-น
ทีมได� 

2. บอดองค�ประกอบของการทํางานเป-นทีมได� 
3. อธิบายความขัดแย�งของทีมงานได� 
4. บอกเทคนิคการพัฒนาทีมงานได� 

หน7วยการสอนท่ี 11 
ช่ือหน7วยการสอน : ความหมายและ
กระบวนการวางแผนพัฒนางาน 

1. อธิบายความหมายและความสําคัญของการวางแผนได� 
2. อธิบายกระบวนการวางแผนการพัฒนางานได� 
3. ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก�ปfญหาได� 

หน7วยการสอนท่ี 12  
ช่ือหน7วยการสอน : หลักการและ
กระบวนการการบริหารงานคุณภาพ 

1. แสดงความรู�เก่ียวกับหลักการบริหารคุณภาพได� 
2. แสดงความรู�เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานคุณภาพได� 
3. แสดงความรู�เก่ียวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค�การได� 

หน7วยการสอนท่ี 13  
ช่ือหน7วยการสอน : การดําเนินงานสู/
เปDาหมายการบริหารคุณภาพ 

1. อธิบายการบริหารทรัพยากรได� 
2. อธิบายการผลิตหรือการบริการได� 
3. แสดงความรู�เก่ียวกับการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงานได� 
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1.3 ตารางวิเคราะห+สมรรถนะรายวิชา 

โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง /ผล  5  มิต ิ/ นโยบาย 3 D และ 11  ดี  11  เก7ง   
รหัสวิชา  20800201             วิชา การบริหารงานคุณภาพในองค�การ     หน7วยกิต  3 (3) 
ระดับช้ัน  ปวส. 1  สายตรงและสาย ม.6                      สาขาวิชา  การตลาด 
 

 
 
 

ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 
พอ

ปร
ะม

าณ
(5

) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

หน7วยการสอนท่ี 1 
ช่ือหน7วยการสอน : องค�การและการ
จัดการองค�การ 
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. อธิบายความหมายขององค�การได� - 5 3 3 - - - 2 5 3 21  
2. อธิบายลักษณะขององค�การได� - 5 3 5 - - - 2 3 3 21  
3. บอกโครงสร�างขององค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
4. อธิบายประเภทขององค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  
5. อธิบายเปDาหมายขององค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
6. อธิบายการจัดองค�การได� - 5 3 3 - - - 2 5 3 21  
7. บอกความสําคัญของการจัด

องค�การได� 
- 5 3 5 - - - 2 3 3 21  

8. อธิบายหลักการจัดองค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
9. บอกข้ันตอนการจัดองค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  
หน7วยการสอนท่ี 2 
ช่ือหน7วยการสอน : การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค�การ 

            

1. บอกความหมายของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค�การได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

2. อธิบายข�อแตกต/างของคําว/า
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

3. บอกปรัชญาและอุดมการณ�การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในองค�การได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

4. อธิบายวิธีการใช�ตัวเกณฑ�วัด
ประสิทธิภาพขององค�การได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

5. อธิบายการสร�างองค�การแห/ง
คุณภาพได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

6. บอกความสําเร็จขององค�การใน 
ยุคโลกาภิวัฒน�ได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

หน7วยการสอนท่ี 3 
ช่ือหน7วยการสอน : วัฒนธรรม
องค�การ 
สมรรถนะรายวิชา           

  

1. บอกความหมายของวัฒนธรรม
องค�การได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

2. บอกแนวความคิดวัฒนธรรม
องค�การได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

3. อธิบายองค�ประกอบของวัฒนธรรม
องค�การได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

4. บอกคุณลักษณะวัฒนธรรม
องค�การได� 

- 5 3 5 - - - 2 3 3 21  

5. บอกระดับวัฒนธรรมองค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
6. อธิบายการส/งเสริมวัฒนธรรม

องค�การได� 
- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

หน7วยการสอนท่ี 4 
ช่ือหน7วยการสอน : พฤติกรรมการ
ทํางาน 
สมรรถนะรายวิชา           

  

1. อธิบายพฤติกรรมในองค�การได� - 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  
2. อธิบายความพึงพอใจในการทํางาน

ได� 
- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

3. อธิบายความหมายของความพึง
พอใจในการทํางานได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

4. บอกความสําคัญของความพึงพอใจ
ในการทํางานได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

5. อธิบายองค�ประกอบท่ีมีผลของ
ความพึงพอใจในการทํางานได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

6. อธิบายวิธีการเพ่ิมปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานได� 

- 5 3 5 - - - 2 3 3 21  

7. อธิบายการสํารวจเพ่ือการวินิจฉัย
งานได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

8. บอกงานวิจัยเก่ียวกับความพึง
พอใจในการทํางานได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

หน7วยการสอนท่ี 5 
ช่ือหน7วยการสอน : การจัดการความ
เสี่ยง 
สมรรถนะรายวิชา           

  

1. อธิบายความหมาย และประเภท
ของความเสี่ยงได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

2. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยง 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

3. บอกแนวคิดการจัดการความเสี่ยง
ได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

4. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงขององค�การเชิงบูรณา
การตามแนวทาง COSO ได� 

- 5 3 5 - - - 2 3 3 21  

5. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงตามมาตรฐานของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด�ได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

6. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงเชิงบูรณาการตามกรอบ
โครงสร�างของ Treasury Board 
of Canada ได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

7. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงตามาตรฐานสากล 
ISO/DIS 31000 ได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

8. แสดงความรู�เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงตามมาตรฐานของ 
Bank for International 
Settlements  (BASEL II) ได� 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

หน7วยการสอนท่ี 6 
ช่ือหน7วยการสอน : การจัดการความ
ขัดแย�งในองค�การ 
สมรรถนะรายวิชา           

  

1. แสดงความรู�เก่ียวกับทฤษฎีความ
ขัดแย�งได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

2. อธิบายความหมายของความ
ขัดแย�งได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

3. บอกประเภทของความขัดแย�งได� - 5 3 3 - - - 2 5 3 21  
4. วิเคราะห�ปfจจัยท่ีเป-นสาเหตุของ

ความขัดแย�งได� 
- 5 3 5 - - - 2 3 3 21  

5. บอกแนวทางการจัดการความ
ขัดแย�งได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 3 23  

6. แสดงความรู�เก่ียวกับกระบวนการ
จัดการความขัดแย�งในองค�กรได� 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

7. บอกวิธีการจัดการความขัดแย�งได� - 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

 หน7วยการสอนท่ี 7 
ช่ือหน7วยการสอน :  กลยุทธ�การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด�วยการ
สร�างบรรยากาศในการทํางาน 
สมรรถนะรายวิชา 

            

1. อธิบายความหมายของกลยุทธ�
ในองค�การได� 

4 4 3 3 2 2 2 3 4 3 30  

2. บอกการจัดชุดของทรัพยากรท่ี
จะใช�ในองค�การได� 

4 4 3 4 2 2 - 3 4 - 26  

3. อธิบายกลยุทธ�ในฐานะเป-น
เครื่องมือสําหรับใช�จัดให�
สภาพแวดล�อมสอดคล�องกับ
ทรัพยากรได� 

4 4 3 4 - - - - 5 - 20  

4. อธิอบายกลยุทธ�การบริหารท่ี
ทรงประสิทธิภาพได� 

3 3 3 3 4 4 - - 5 - 25  

5. บอกบรรยากาศในองค�การได� 4 4 3 4 2 2 - 3 4 - 26  
6. อธิบายบรรยากาศในองค�การ

และความพึงพอใจในการทํางาน
ได� 

4 4 3 4 - - - - 5 - 20  

7. อธิบายการสร�างบรรยากาศใน
องค�การกับความก�าวหน�าของ
บุคลากรได� 

3 3 3 3 4 4 - - 5 - 25  

หน7วยการสอนท่ี 8 
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมกลุ/ม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมรรถนะรายวิชา 

            

1. จําลองสถานการณ� กิจกรรม           
7 ส. ได�อย/างถูกต�อง 

- 5 3 3 - - - 2 5 3 21  

2. จําลองสถานการณ� กิจกรรม 
QCC ได�อย/างถูกต�อง 

4 4 3 4 2 2 - 3 4 - 26  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

3. จําลองสถานการณ� กิจกรรม
ข�อเสนอแนะปรับปรุงงานได�
อย/างถูกต�อง 

4 4 3 4 - - - - 5 - 20  

4. จําลองสถานการณ� กิจกรรมการ
บํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมี
ส/วนร/วมได�อย/างถูกต�อง 

- 5 3 3 2 - - 2 5 - 20  

หน7วยการสอนท่ี 9 
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมการ
พัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนา
ความสามารถและทักษะการทํางาน
ได� 

- 5 3 5 2 - - - 3 2 20  

2. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนา
ด�านร/างกาย อารมณ�และสติปfญญา
ได� 

4 4 3 4 2 2 - 3 4 - 26  

3. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนา
ด�านความคิดได� 

- 5 3 3 2 - - 3 3 2 21  

4. แสดงความรู�เก่ียวกับการพัฒนา
ด�านสังคมได� 

3 5 3 3 2 - - 3 3 2 24  

หน7วยการสอนท่ี 10  
ช่ือหน7วยการสอน : กิจกรรมการ
พัฒนาทีมงาน 
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. อธิบายความหมายและ
ความสําคัญของทีมงานและการ
ทํางานเป-นทีมได� 

3 5 3 5 2 - - 2 3 2 22  

2. บอดองค�ประกอบของการ
ทํางานเป-นทีมได� 

3 5 3 5 2 - - 2 3 2 22  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

3. อธิบายความขัดแย�งของทีมงาน
ได� 

- 5 3 3 2 - - 3 3 2 21  

4. บอกเทคนิคการพัฒนาทีมงานได� 4 4 3 4 2 2 - 3 4 2 28  
หน7วยการสอนท่ี 11 
ช่ือหน7วยการสอน : ความหมายและ
กระบวนการวางแผนพัฒนางาน
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. อธิบายความหมายและ
ความสําคัญของการวางแผนได� 

- 5 3 5 - - - - 3 2 18  

2. อธิบายกระบวนการวางแผนการ
พัฒนางานได� 

3 5 3 5 2 - - 2 3 2 22  

3. ตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก�ปfญหาได� 

3 5 3 5 2 - - 3 3 2 26  

หน7วยการสอนท่ี 12  
ช่ือหน7วยการสอน : หลักการและ
กระบวนการการบริหารงานคุณภาพ 
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. แสดงความรู�เก่ียวกับหลักการ
บริหารคุณภาพได� 

- 5 3 5 - - - - 3 2 18  

2. แสดงความรู�เก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ
ได� 

3 5 3 5 2 - - 2 3 2 22  

3. แสดงความรู�เก่ียวกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองค�การได� 

3 5 3 5 2 - - 3 3 2 26  
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ช่ือหน7วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3ห7วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู� คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5
) 

มีเ
หต

ุผล
(5

) 

มีภ
ูมิค

ุ�มกั
น(

5)
 

รอ
บร

ู�(5
) 

รอ
บค

อบ
(5

) 

ระ
มัด

ระ
วัง

(5
) 

ซื่อ
สัต

ย+สุ
จร

ิต(
5)

 

ขยั
นอ

ดท
น(

5)
 

มีส
ติป

Qญ
ญ

า(
5)

 

แบ
7งป

Qน(
5)

 

หน7วยการสอนท่ี 13  
ช่ือหน7วยการสอน : การดําเนินงาน
สู/เปDาหมายการบริหารคุณภาพ 
สมรรถนะประจําหน7วยการสอน 

            

1. อธิบายการบริหารทรัพยากรได� - 5 3 5 - - - - 3 2 18  
2. อธิบายการผลิตหรือการบริการ

ได� 
3 5 3 5 2 - - 2 3 2 22  

3. แสดงความรู�เก่ียวกับการวัดและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานได� 

3 5 3 5 2 - - 3 3 2 26  
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หมวดที ่ 2.  จุดประสงค+และมาตรฐานรายวิชา 

1. จุดประสงค+รายวิชา 
  1.  เข�าใจเก่ียวกับการจัดการองค��การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต หลักการเพ่ิม  

ประสิทธิภาพการทํางาน และการประยุกต��ใช��ในการจัดการงานอาชีพ  
        2.  สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยประยุกต��ใช��หลักการจัดการองค��การ การเพ่ิม  
ประสิทธิภาพขององค��การ และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต      
        3.   มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการจัดการงานอาชีพด�วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน  
ประหยัดอดทนและสามารถทํางานร/วมกัน  
 
2. สมรรถนะรายวิชา 

1.  แสดงความรู�เก่ียวกับหลักการจัดการองค�การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต  
การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย�ง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  

2.  วางแผนการจัดการองค�การ และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค��การตามหลักการ  
3.  กําหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง และความขัดแย�งในงานอาชีพตามสถานการณ�  
4.  เลือกกลยุทธ�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต  
5.  ประยุกต�ใช�กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ  

 
3. คําอธิบายรายวิชา 
         ศึกษาเก่ียวกับ การจัดองค�การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค�การ การบริหารงานคุณภาพและ             
เพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง  การจัดการความขัดแย�งในองค�การ   กลยุทธ�การเพ่ิมประสิทธิภาพ       
การทํางาน การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต�ใช�ในการจัดการงานอาชีพ 

 
 

 
หมวดที ่ 3.  ลกัษณะและการดําเนินการ 

 
1.  จํานวนช่ัวโมงท่ีใช�ต7อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
      51 ชั่วโมง 

สอนเสริม 
ไม/มี 

การฝiกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝiกงาน 
ไม/มี 

การศึกษาด�วยตนเอง 
 6 ชั่วโมง/สัปดาห� 

 
2.  จํานวนช่ัวโมงต7อสัปดาห+ท่ีอาจารย+ให�คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก7นักศึกษาเปRนรายบุคคล 
               1  ชั่วโมง/สัปดาห� 
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หมวดที ่ 4.  การพัฒนาผลการเรียนรู�ของนักศึกษา 
 
1.  คุณธรรม  จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม  จริยธรรม  ท่ีต�องพัฒนา 
             ความมีมนุษยสัมพันธ� 
             ความมีวินัย 
             ความรับผิดชอบ 
             ความเชื่อม่ันในตนเอง 
             ความสนใจใฝkรู� 
             ความรักสามัคคี 

               ความกตัญlูกตเวที 
               การตรงต/อเวลา 

1.2 วิธีการสอน 
         -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย และปฏิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความคิดเห็น  
            ร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
         - นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอนตอบข�อสงสัย 
         - นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 

- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอนตรวจสอบความสมบูรณ� 
1.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลจากกิจกรรมกลุ/มการนําเสนอ  การทํากรณีศึกษา การถามและตอบข�อสงสัย  พฤติกรรมท่ี

แสดงออกในชั้นเรียน 
- การตรวจสอบการมีวินัยต/อการเรียน  การตรงต/อเวลาในการเข�าชั้นเรียนและการส/งงาน 
- การสอบกลางภาคและปลายภาค 
- คะแนน คุณธรรมและจริยธรรม 

 
บูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักความพอประมาณ 
 นักศึกษารู�จักการซ้ือสินค�าต�องพอประมาณกับราคา  คุณภาพของสินค�า  และพอประมาณกับปริมาณของ
สินค�า  และมีประโยชน�ในการบริโภค 
หลักความมีเหตุผล 
 นักศึกษามีเหตุผลในการพิจารณาเลือกซ้ือสินค�า  ว/าจําเป-นในการท่ีจะใช�หรือบริโภคในชีวิตประจําวัน มาก
น�อยเพียงไร 
หลักการมีภูมิคุ�มกัน 
 นักศึกษามีการวางแผนก/อนท่ีจะเป-นผู�ซ้ือสินโดยรู�จักอ/านส/วนประกอบของสินค�า  วันผลิตสินค�า  วัน
หมดอายุของสินค�า  และประโยชน�ของสินค�า  และรู�จักเปรียบเทียบราคาสินค�าหลาย ๆ ร�าน  เพ่ือมิให�ถูกหลอกใน
การซ้ือสินค�าได� 
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เง่ือนไขความรู� 
 นักศึกษามีความรู�ในการเลือกซ้ือสินค�าท่ีจําเป-น มีคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และไม/เลือกซ้ือ
สินค�าตามโฆษณาชวนเชื่อ  และต�องไม/เป-นสินค�าฟุkมเฟqอย 
เง่ือนไขคุณธรรม 
 นักศึกษามีความประหยัด  ไม/ฟุkมเฟqอย  มีวินัยในตนเอง  ในการซ้ือสินค�า 

2. ความรู� 
2.1 ความรู�ท่ีต�องได�รับ 

              เพ่ือให�นักศึกษา มีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับ การจัดองค�การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค�การ            
การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง  การจัดการความขัดแย�งในองค�การ  กลยุทธ�               
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต�ใช�ในการจัดการ                  
งานอาชีพ 

2.2 วิธีการสอน 
         -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย และปฎิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความคิดเห็น  
            ร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
         - นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอนตอบข�อสงสัย 
         - นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง                                                                                             
         - หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอนตรวจสอบความสมบูรณ� 

2.3 วิธีการประเมินผล 
  - ประเมินผลจากกิจกรรมกลุ/มการนําเสนอ  กรณีศึกษา การถามและตอบข�อสงสัย  พฤติกรรมท่ี   
       แสดงออกในชั้นเรียน 

          - การตรวจสอบการมีวินัยต/อการเรียน  การตรงต/อเวลาในการเข�าชั้นเรียนและการส/งงาน 
  - การส/งงานพิเศษ 
  - การสอบกลางภาคและปลายภาค 
  - คะแนน คุณธรรมและจริยธรรม 

3. ทักษะทางปQญญา 
3.1 ทักษะทางปQญญา  ท่ีต�องพัฒนา 

-  สามารถคิดวิเคราะห�  แสดงความคิดเห็นต/อปfญหาท้ังในชั้นเรียน   
     -  สามารถใช�ความรู�ทางทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในสถานการณ�จริง  
3.2 วิธีการสอน 

-  การสอนโดยใช�ปfญหาเป-นฐาน  (Problem  Based  Learning : PBL) 
     -  ฝiกตอบปfญหาในชั้นเรียนและการแสดงความคิดเห็นต/อปfญหา  และระดมสมองในการแก�ไข   
        ปfญหา  จากกรณีศึกษาตามประเด็นปfญหาท่ีกําหนดไว�แล�ว   
    -   มอบหมายงานกลุ/ม 
3.3 วิธีการประเมินผล 

-  ประเมินจากการตอบปfญหาและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน    
     -  การนําเสนอหน�าชั้นเรียน 
     -  การสอบย/อย  การสอบกลางภาคและปลายภาค 
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4. ทักษะความสัมพันธ+ระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ทักษะความสัมพันธ+ระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต�องพัฒนา 

-  ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีได�รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและงานกลุ/ม   
     -  สามารถปรับตัวในการทํางานร/วมกับผู�อ่ืนได�ในทุกสถานภาพ   
     -  วางตัวและร/วมแสดงความคิดเห็นในกลุ/มได�อย/างเหมาะสม   
4.2 วิธีการสอน 

-  จัดกิจกรรมเสริมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนท่ีนักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธ�กับนักศึกษาอ่ืน  และ  
   บุคคลภายนอก 

     -  มอบหมายงานกลุ/มและมีการเปลี่ยนกลุ/มทํางานตามกิจกรรมท่ีมอบหมาย  เพ่ือให�นักศึกษา    
        ทํางานได�กับผู�อ่ืน  โดยไม/ยึดติดกับเฉพาะเพ่ือนท่ีใกล�ชิด 
     -  กําหนดความรับผิดชอบของนักศึกษาแต/ละคนในการทํางานกลุ/ม  อย/างชัดเจน 
4.3 วิธีการประเมินผล 

-  ประเมินการมีส/วนร/วมในชั้นเรียน 
     -  ประเมินความรับผิดชอบจากรายงานกลุ/มของนักศึกษาด�านทักษะความสัมพันธ�ระหว/างบุคคล 
        และด�านความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการวิเคราะห+เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะห+เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีต�องพัฒนา 
สามารถคัดเลือกแหล7งข�อมูล   
     -  การค�นคว�าหาข�อมูลทางอินเตอร�เน็ต   
     -  การนําเสนองานทีได�รับมอบหมาย   
     -  สามารถใช�ภาษาไทยในการนําเสนอด�วยการเขียนและการพูดได�อย/างเหมาะสม   
5.2 วิธีการสอน 

-  ใช�  PowerPoint  ท่ีน/าสนใจ  ชัดเจน  ง/ายต/อการติดตามทําความเข�าใจ  ประกอบการสอน 
   ในชั้นเรียน 

     -  การสอนโดยมีการนําเสนอข�อมูลจากการค�นคว�าทางอินเตอร�เน็ต  เพ่ือเป-นตัวอย/างกระตุ�นให� 
        นักศึกษาเห็นประโยชน�จากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอและสืบค�นข�อมูล 
     -  การสืบค�นข�อมูลด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     -  การมอบหมายงานท่ีต�องมีการนําเสนอท้ังในรูปเอกสารและด�วยวาจาประกอบสื่อเทคโนโลยี 
5.3 วิธีการประเมินผล 
     -  ประเมินทักษะการใช�ภาษาเขียนจากรายงานและงานท่ีได�รับมอบหมาย 
     -  ประเมินทักษะการใช�สื่อและการใช�ภาษาพูดจากการนําเสนอหน�าชั้นเรียน 
     -  ประเมินรายงานการสืบค�นข�อมูลด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หมวดที ่5.  แผนจัดการเรียนรู�แบบบูรณาการและการประเมินผล 

5.1  แผนจัดการเรียนรู�แบบบูรณาการ 

สัปดาห+ 
ท่ี 

หัวข�อ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือท่ีใช� 

หมาย
เหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
1 ปฐมนิเทศก/อนเรียน 

บทท่ี 1   
องค�การและการจัดการองค�การ 
: ความหมายขององค�การ 

3  -  บอกจุดประสงค�รายวิชา คําอธิบาย
รายวิชา มาตรฐานรายวิชา และแจ�งเกณฑ�
การประเมินวัดผล และทําความตกลงเรื่อง
การวัดผลและประเมินผลกับนักศึกษา โดยให�
นักศึกษามีส/วนร/วมในเกณฑ�การวัดผลและ
ประเมินผล 
- บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
- บรรยาย นักศึกษาถามข�อสงสัย และ
อาจารย�ผู�สอนตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

2 บทท่ี 2   
สภาพแวดล�อภายนอก :            
การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องค�การ : ความหมายของการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในองค�การ 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความคิดเห็น
ร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร
ประกอบการสอนต/าง ๆ 
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สัปดาห+ 
ท่ี 

หัวข�อ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือท่ีใช� 

หมาย
เหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
3 บทท่ี 3  

สภาพแวดล�อมภายใน : 
วัฒนธรรมองค�การ : 
ความหมายของวัฒนธรรม
องค�การ 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือเอกสาร
ประกอบการสอน  

 

4 บทที่ 4  
การกําหนดกลยุทธ� : พฤติกรรม
การทํางาน : พฤติกรรมใน
องค�การ 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
 - บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

5-6 บทท่ี 5  
การจัดการความเสี่ยง : 
ความหมาย และประเภทของ
ความเสี่ยง 

6  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
 - นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร
ประกอบการสอนต/าง ๆ 
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สัปดาห+ 
ท่ี 

หัวข�อ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือท่ีใช� 

หมาย
เหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
7-8 บทท่ี 6  

การจัดการความขัดแย�งใน
องค�การ : ทฤษฎีความขัดแย�ง 
 
 
 
 
 
 

6  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
- บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสารต/าง ๆ 

 

9 บทท่ี 7 
กลยุทธ�การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานด�วยการสร�าง
บรรยากาศในการทํางาน : 
ความหมายของกลยุทธ�ใน
องค�การ 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  
- บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

10 สอบกลางภาค 
 

3  สอบวัดความรู�  

11-12 บทที่ 8 
กิจกรรมกลุ/มเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน : 
จําลองสถานการณ� กิจกรรม 7 
ส. / QCC  
 

6  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 
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สัปดาห+ 
ท่ี 

หัวข�อ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือท่ีใช� 

หมาย
เหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
13 บทที่ 9  

ส/วนประสมการตลาด : 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
: การพัฒนาความสามารถและ
ทักษะการทํางาน 

3  - บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
-  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และเปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดงความ
คิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

14 บทท่ี 10 
กิจกรรมการพัฒนาทีมงาน : 
ความหมายและความสําคัญของ
ทีมงานและการทํางานเป-นทีม 
 

3  - บรรยายให�นักศึกษาตระหนักและเข�าใจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
-  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และปฏิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดง
ความคิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน  - 
นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 
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สัปดาห+ 
ท่ี 

หัวข�อ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือท่ีใช� 

หมาย
เหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
15 บทท่ี 11 

ความหมายและกระบวนการ
วางแผนพัฒนางาน : 
ความหมายและความสําคัญของ
การวางแผน 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และปฏิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดง
ความคิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

16 บทท่ี 12 
: หลักการและกระบวนการการ
บริหารงานคุณภาพ : หลักการ
บริหารคุณภาพ 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และปฏิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดง
ความคิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

17 บทท่ี 13  
การดําเนินงานสู/เปDาหมายการ
บริหารคุณภาพ : การบริหาร
ทรัพยากร 

3  -  ใช�การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
และปฏิบัติ เปmดโอกาสให�นักศึกษาได�แสดง
ความคิดเห็นร/วมกับอาจารย�ผู�สอน   
- นักศึกษาถามข�อสงสัย และอาจารย�ผู�สอน
ตอบข�อสงสัย 
- นักศึกษาทํากิจกรรมตามงานท่ีอาจารย�สั่ง 
- หลังจากนั้นส/งงานเพ่ือให�อาจารย�ผู�สอน
ตรวจสอบความสมบูรณ� 
- ใช� power point หรือ เอกสาร 
ประกอบการสอนต/าง ๆ 

 

18 สอบปลายภาค   สอบวัดความรู�  
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5.2  แผนการประเมินผลการเรียนรู� 

วิธีการประเมินผลนักศึกษา 
สัปดาห+ท่ี 
ประเมิน 

สัดส7วนของ 
การ ประเมินผล 

สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค (สอบปฏิบัติสัมมนา 20 คะแนน สอบทฤษฎี 20 คะแนน) 

10 
18 

30% 
40% 

วิเคราะห�กรณีศึกษา ค�นคว�า การนําเสนอรายงาน 
การทํางานกลุ/มและผลงาน 
การส/งงานตามท่ีมอบหมาย 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

20% 

คะแนนคุณธรรม จริยธรรม 
การเข�าชั้นเรียนและการมีส/วนร/วม 

ตลอดภาค 
การศึกษา 

10% 

 

 

หมวดที ่ 6.  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1.หนังสือ  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
     1.  เอกสารคําสอนวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค�การ 
     2.  ใบงานและกิจกรรมตามใบงาน 

2.หนังสือ  เอกสาร  และข�อมูลอ�างอิง  ท่ีสําคัญ  
     - ข�อมูลเพ่ิมเติมจากอินเตอร�เน็ตและห�องสมุด 

 


