
 

 

 
 

 

แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

รหัส  10901004 วิชาศิลปะการใหบริการ   
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

ประเภทวชิาการทองเทีย่วและอุตสาหกรรมบริการ 

 
 

จัดทําโดย 
 นางสาวธารารัตน  มหาพันธ 

สาขาวิชาการโรงแรม 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยันครพนม 

 
 
 
 
 
 



 

 

บันทึกความคดิเห็นของผู้บริหาร 

 

 

ผู้บริหาร 

ความคดิเห็น 

ควร

อนุญาต 

ควรปรับปรุง อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

1.        

……………………….. 

            (นางปติญา  มงัคละคีรี) 
       หวัหนา้สาขาวชิาการโรงแรม 

......./................./2560 

 

 

 

 

 

…………………………… 
…………………………… 

…………………………… 

 

 

 

…………………………… 

…………………………… 

…………………………… 

 

2.       

         ……………………… 
        ( นายสุจิน  สุนีย ์)        

        รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
              ...../................./2560 

 

 อนุญาต 

   ไม่อนุญาต เพราะ      

................................................................................ 

................................................................................. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 
 

 

             การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  รายวิชาศิลปะการใหบริการ รหัสวิชา10901004 
จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน ตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2559 

   การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูครั้งนี้ ไดตระหนักถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรูให 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดวยการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูโดยมุงเนนสมรรถนะอาชีพคุณธรรม จริยธรรม คานิยม คุณลักษณะอันพึงประสงคและ
สอดแทรกหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ขาพเจาหวังวาแผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเลมนี้ จะ
เปนประโยชนแกคร-ูอาจารยและผูเรียน หากมีขอบกพรองขาพเจาขอนอมรับและจะนําไปปรบัปรุงใน
โอกาสตอไป  

 
                    นางสาวธารารัตน  มหาพันธ 
                    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
                         มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายละเอียดของรายวิชา 
 

สาขาวิชา/คณะ 
สาขาวิชาการโรงแรม       คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยนครพนม 
 

หมวดที่  1.  ลักษณะและขอมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 
1.รหัสและช่ือรายวิชา 
10901004   วิชาการศิลปะการใหบริการ 
2.จํานวนหนวยกิต 
2 หนวยกิต   2 (2-0-4) 
3.หลักสตูร  และประเภทของรายวิชา 
     3.1  หลักสูตร 
           ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

3.2 ประเภทของรายวิชา 
หมวดทักษะวิชาชีพ กลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน 
 

4.อาจารยผูรบัผิดชอบรายวิชา 
   นางสาวธารารัตน  มหาพันธ 
5.ภาคการศกึษา  ช้ันปที่เรียน 
   ภาคการศึกษาที่ 2            ระดับช้ันปวช.3 
6.รายวิชาที่ตองเรียนมากอน  (pre-requisite) 
   ไมมี 
7.รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกนั 
   ไมมี 
8.สถานที่เรยีน 
   หองปฏิบัติ 1   สาขาวิชาการโรงแรม 
 
9.วันที่จัดทําหรือปรบัปรุงรายละเอียดของรายวิชา  ครั้งลาสุด 
        - 
 
 
 
 
 



 

 

1.1 ตารางวิเคราะหรายวิชา 
รหัสวิชา 10901004     วิชาศิลปะการใหบริการ  จํานวน  2   หนวยกิต ช้ันปวช.3  สาขาวิชา
การโรงแรม 

           พฤติกรรมการเรียนรู 
 
 
 
ช่ือหนวยการสอน/การเรยีนรู 

ดานพทุธิพิสัย 

ดา
นทั

กษ
ะพิ

สัย
(๓

๐)
 

ดา
นจิ

ตพิ
สัย

(๒
๐)

 

รว
ม(

๑๐
๐)

 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

จํา
นว

นชั่
วโ

มง
 

คว
าม

รู 
(๑

๐)
 

คว
าม

ขา
ใจ

(๑
๐)

 

นํา
ไป

ใช
(๑

๐)
 

วิเ
คร

าะ
ห(

๑๐
) 

สัง
เค

รา
ะห

(5
) 

ปร
ะเ

มนิ
คา

(5
) 

1. ความรูทั่วไปและการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ศิลปะการใหบริการ 

๒ ๒ ๑ ๑ ๐ ๐ ๓ ๑ ๑๐ ๕ 6 

2. การพัฒนา บุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ที่เหมาะสมของผูใหบริการ 

๑ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ 3 3 ๑๓ ๓ 4 

3. พฤติกรรมของผูใชบริการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๐ ๑ ๒ ๗ ๗ 4 
4. แนวทางการใหบริการที่ถูกตอง ๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๓ ๑๔ ๒ 4 
5. การส่ือสารกับลูกคาและการคาด

เดาความตองการของลูกคา 

๒ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๒ ๙ ๖ 4 

      6.  คุณธรรมจริยธรรมในการบริการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๒ ๑๑ ๔ 4 
      7.  การบริหารภาวะวิกฤติของการ
บริการ 

๑ ๑ ๒ ๑ ๑ ๑ ๕ 3 ๑๕ ๑ 4 

         สอบกลางภาค           3 
สอบปลายภาค           3 

รวมคะแนน ๑๐ ๑๐ ๙ ๗ ๔ ๕ 2๑ ๑๖   ๓๖ 
ลําดับความสําคญั ๓ ๓ ๔ ๕ ๗ ๖ ๑ ๒    

 
คําอธิบาย5   หมายถึง   ระดับความสําคัญของแตละรายการมี  5 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4, 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.2 ตารางวิเคราะหสมรรถนะการเรียนรู 
รหัสวิชา 10901102   ช่ือวิชา ศิลปะการใหบริการ จํานวนหนวยกิต  2   หนวยกิต  จํานวน
ช่ัวโมงตอสัปดาห  2  ช่ัวโมง  36 ช่ัวโมงตอภาคเรียน 
 

หนวยการสอน สมรรถนะการเรียนรู 
หนวยการสอนที่ 1 
ช่ือหนวยการสอน  ความรูทั่วไปและการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ  
 
 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับองคประกอบและการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ 

2.อธิบายถึงความหมายของการบริการ 
3.จําแนกประสบการณการบริการ 
4.ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใส มีวินัย รอบคอบ 
5.แสดงพฤติกรรมการณความกลาแสดงออก 
สนใจใฝรู ขยัน อดทน 
 

หนวยการสอนที่ 2 
ช่ือหนวยการสอน  การพัฒนา บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมของผูใหบริการ 
 
 
 

 

1. แสดงความรูความเขาใจของการพัฒนา
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เหมาะสมของผู
ใหบริการ 

2. อธิบายรอยยิ้มและหัวใจของผูใหบริการ 
3. แสดงความรูและนําไปปฏิบัติในเรื่องของ

บุคลิกภาพภายนอกของผูใหบริการ การแตง
กายของพนักงานทั้งสุภาพบุรุษ – สุภาพสตรี 

4. ปฏิบัติงานดวยอิริยาบถที่ถูกตองของผู
ใหบริการ ทั้งการยืน การเดิน และการนั่ง 

หนวยการสอน สมรรถนะการเรียนรู 
หนวยการสอนที่ 3 
ช่ือหนวยการสอน พฤติกรรมของผูใชบริการ 
 
 

1. บอกคุณสมบัติเบื้องตนของพนักงานบริการ 
2. อธิบายถึงส่ิงที่ลูกคาคาดหวังจากผูใหบริการ 
3. สามารถยกตัวอยางพฤติกรรมที่ทําใหลูกคา

พอใจ และพฤติกรรมที่ทําใหลูกคาไมพึง
พอใจ 

4. สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมที่ควรหลีกเล่ียง
ของผูใหบริการ 

5. ปฏิบัติงานดวยความมีวินัย  อดทน รอบคอบ
รักษาความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

6.  แสดงพฤติกรรมมีความสนใจใฝรู  รักสามัคคี     
      ซื่อสัตย  มีความมั่นใจในตนเอง 



 

 

หนวยการสอนที่ 4 
ช่ือหนวยการสอน แนวทางการใหบริการที่
ถูกตอง 
 
 

1. สามารถบอกแนวทางการใหบริการพ้ืนฐาน 
เพ่ือใหลูกคาประทับใจ โดยใชหลัก GUMS  

2. แสดงทักษะเกี่ยวกับหลักการบริการพ้ืนฐาน
และสามารถนําไปใช 

3. บอกคุณลักษณะความประพฤติของพนักงาน
บริการ 

4. แสดงการทักทายลูกคา การสรางความ
แตกตางดานการบริการ 

5. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ อดทน และ
สนใจใฝรู 

6. แสดงพฤติกรรมมีความสนใจใฝรู มีความ
รับผิดชอบ ประหยัด รักษาส่ิงแวดลอม 

หนวยการสอนที่ 5 
ช่ือหนวยการสอน  การส่ือสารกับลูกคาและ
การคาดเดาความตองการของลูกคา 
 
 

 1.อธิบายประเภทของการส่ือสาร 
 2.มีความรูความเขาใจรหัสการสะกดตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ Phonetic Alphabet 
3. .สามรถใชน้ําเสียง 5 ระดับในสถานการณ
ตางๆไดอยางถูกตอง 
4.อธิบายเรื่องการส่ือสารผานภาษากาย และ
การอานภาษกายของลูกคาและแปลความหมาย
ไดอยางเหมาะสม  
5. สามารถเดาความหมายไดอยางเหมาะสม 
อธิบายเรื่องระยะหางระหวางบุคคล และรักษา
ระยะหางที่เหมาะสมระหวางการบริการ วางตัว
ไดถูกตองระหวางมีปฏิสัมพันธกับลูกคา และ
สามารถอธิบายหลักการใหบริการทางโทรศัพท 

หนวยการสอนที่ 6 
ช่ือหนวยการสอน  คุณธรรมจริยธรรมในการ
บริการ 
 
 

 1.อธิบายความหมายของจริยธรรมในงาน
บริการ 
 2.บอกหลักจริยธรรมในการบริการ 
3.อธิบายและเขาใจปรัชญาการทํางานของ
พนักงานโรงแรม 
4.ปฏิบัติงานดวยความสนใจใฝรู   มีวินัย  
รอบคอบ  อดทนและตรงตอเวลา 
5.  แสดงพฤติกรรมกลาแสดงออก  ความ



 

 

ประหยัด ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมีความ
สามัคคี 
 

หนวยการสอนที่ 7 
ช่ือหนวยการสอน  การบริหารภาวะวิกฤติ
ของการบริการ 
 
 

 1.อธิบายขั้นตอนและขอหามในการรับคําตําหนิ 
 2.อธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหลูกคาไมพอใจ 
3.อธิบายเรื่องการปองกันความไมพอใจของ
ลูกคา ( Poke – Yoke ) 
4.อธิบายเรื่องการปฏิเสธลูกคาที่มีพฤติกรรมไม
เหมาะสม 
5. อธิบายการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินตางๆ 
ไดแก เรื่อเพลิงไหม เรื่องคนราย เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
1.3 ตารางวิเคราะหสมรรถนะรายวิชา 

โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง/ผล  5  มิติ / นโยบาย 3 D และ 11  ดี 11เกง 
รหัส 10901004    วิชาการศิลปะการใหบริการ   หนวยกิต  2  (1 -2-3)  
ระดับช้ันปวช.3      สาขาวิชาการโรงแรม  
 

 
 
 
 

ช่ือหนวยการสอน/ 
สมรรถนะรายวิชา 

 
 
 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

๑๐
๐)

 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

3หวง 
2 เงื่อนไข 

ความรู คณุธรรม 

พ
อป

ระ
มา

ณ
(๑

๐)
 

มีเ
หตุ

ผล
(๑

๐)
 

มีภู
มิคุ

มกั
น(

๑๐
) 

รอ
บร

ู(๑
๐)

 

รอ
บค

อบ
(๑

๐)
 

ระ
มัด

ระ
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หนวยการสอนที่ 1  
ช่ือหนวยการสอน    ความรูทั่วไป
และการปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการ
ใหบริการ  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑๐ ๖ 

หนวยการสอนที่ 2 
ช่ือหนวยการ การพัฒนา 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เหมาะสม
ของผูใหบริการ 

๒ ๑ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑๓  ๔ 

หนวยการสอนที่ 3 
ช่ือหนวยการสอน  พฤติกรรมของ
ผูใชบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๙ ๗ 

หนวยการสอนที่ 4 
ช่ือหนวยการสอน  แนวทางการ
ใหบริการที่ถูกตอง 

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๒ ๑ ๑๗ ๑ 



 

 

 
 
 

 
หมวดที่  2.  จุดประสงคและมาตรฐานรายวิชา 

 

1.วัตถุประสงครายวิชา เพ่ือให 

 
1. มีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการใหบริการ 

2. ปฏิบัติงานบริการและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

3. มีบุคลิกภาพและเจตคติที่ดีในการใหบริการ 

 

2.สมรรถนะรายวิชา 

 
     1.แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการ และเทคนิคในการใหบริการที่ดี 
     2.แสดงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ และบุคลิกภาพของการใหบริการที่ดี 
     3.ปฏิบัติงานบริการไดตามมาตรฐานบริการ 
 

หนวยการสอนที่ 5 
ช่ือหนวยการสอน   การส่ือสารกับ
ลูกคาและการคาดเดาความตองการ
ของลูกคา 

๑ ๑ ๑ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๑ ๑๔ ๓ 

หนวยการสอนที่ 6 
ช่ือหนวยการ  สอน  คุณธรรม
จริยธรรมในการบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑๒ ๕ 

หนวยการสอนที่ 7 
ช่ือหนวยการ  สอน  การบริหาร
ภาวะวิกฤติของการบริการ 

๒ ๑ ๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๑ ๑๕ ๒ 

รวม ๑๐ ๘ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๘ ๙ ๗ ๑๐ ๖ ๙๐  
ลําดับความสําคญั ๑ ๓ ๑ 1 ๑ ๓ ๒ ๔ ๑ ๔   



 

 

3.คําอธิบายรายวิชา 
     ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ ความสําคัญเทคนิคการใหบริการ การพัฒนา 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เหมาะสมของผูใหบริการ พฤติกรรมของผูใชบริการ ปฏิบัติการใหบริการ
และ การแกปญหาเฉพาะหนา 
 
 

 
 
 
 
 

หมวดที่  3.  ลักษณะและการดําเนนิการ 
 
1.  จํานวนช่ัวโมงที่ใชตอภาคการศกึษา 

บรรยาย 
๓๖  ช่ัวโมง 

สอนเสรมิ 
ไมมี 

 

การฝกปฏบิตัิ/งานภาคสนาม/การ
ฝกงาน 
               ไมมี 

 

การศกึษาดวย
ตนเอง 

     มี  ๗๒ ช่ัวโมง 

 
2.  จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรกึษาและแนะนําทางวิชาการแกนกัศกึษาเปน
รายบคุคล 
     1ช่ัวโมง/สัปดาห 
 
 

 
หมวดที่  4.  การพัฒนาผลการเรยีนรูของนกัศึกษา 

 
1.  คณุธรรม  จริยธรรม 

1.1 คณุธรรม  จริยธรรม  ที่ตองพัฒนา 
1. พัฒนาใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
2. มีวินัย เคารพกฎระเบียบ เคารพในสิทธิสวนบุคคล 
3. รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความสามัคคีในหมูคณะ 
4. มีความซื่อสัตยในการทํางานและกลาแสดงออกในส่ิงที่ดี 



 

 

5. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
1.2 วิธีการสอน 

1.ใชการสอนแบบ Active  Learning โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีการต้ังคําถามและตอบคําถาม 
หรือแสดงความคิดเห็น รวมกับการจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  (Learning 
Center) 
2.สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
ยกยองผูเรียนที่ทําดีและทําประโยชนเพ่ือสวนรวม และเสียสละ เปนตน 
3. ผูสอนปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีและใหความสําคัญตอการมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา 
4.ช้ีแจงเนื้อหาของสาระวิชา จุดประสงคการเรียนรู การวัดผลประเมินผล เกณฑการประเมินผล
การเรียน การเตรียมพรอมของผูเรียนและกฎระเบียบตางๆ 
5.แนะนําใหผูเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระวิชา ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติกอนเขาเรียน 
เพ่ือชวยใหการเรียนรูเขาใจงายขึ้น 
6.ใหนักเรียนฝกทํากิจกรรมฝกปฏิบัติ และทําแบบฝกหัดทายหนวย กอนสอนหนวยตอไป 
7.ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือประเมินผลการเรียนรูในแตละหนวย พรอมเฉลย
คําตอบคําอธิบาย และสรุปผลการเรียนประจําหนวย 
8.ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือประเมินผลการเรียนรูทุกหนวยการ
เรียน พรอมเฉลยคําตอบ และสรุปผลการเรียน 
 

 
1.3 วิธีการประเมนิผล 

1.ประเมินผลจากการปฏิบัติงานของนักเรียน การนําเสนอ พฤติกรรมที่แสดงออกในช้ันเรียน 
2.ประเมินผลจากการมีวินัยในช้ันเรียน การตรงตอเวลาในการเขาช้ันเรียนการสงงาน 
3.ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน และทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4. ประเมินผลจากพฤติกรรมที่แสดงออกดานคุณธรรม - จริยธรรม ระหวางเรียนและใน
สถานศึกษาจากการสังเกตและการรวมกิจกรรมตางๆ การตอบคําถามและในโอกาสตางๆที่
สถานศึกษาจัดขึ้น 
5. ประเมินผลโดยการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นและประเมินตนเอง  
 
บูรณาการกบัหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักความพอประมาณ 
1. ผูเรียนสามารถอธิบายความรูทั่วไปเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ 
2. ผูเรียนสามารถอธิบายการปฏิบัติงานบริการและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
3. ผูเรียนมีบุคลิกภาพและเจตคติที่ดีในการใหบริการ 
 



 

 

หลักความมีเหตผุล 
1. ผูเรียนมีความรูและทักษะเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ 
2. ผูเรียนมีความรูและทักษะในการพัฒนานําไปใชในงานเกี่ยวกับศิลปะและการบริการ 
หลักการมภีูมคิุมกนั 
1. ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และชวยอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และ 
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
2. ผูเรียนสามารถใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัดและมีประโยชนมากที่สุด 
3. ผูเรียนทํางานดวยความมีวินัย รอบคอบ อดทน รักษาความปลอดภัยและ หางไกลยาเสพติด 
 
เงื่อนไขความรู 
1. ผูเรียนมีความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
2. ผูเรียนเห็นถึงความสําคัญของการนําอุปกรณมาใชงานไดอยางถูกตอง 
 
 
เงื่อนไขคณุธรรม 
1. ผูเรียนมีวินัย มีความอดทน  มีความเอาใจใส สนใจใฝรู  
2. ผูเรียนมีความสามัคคี  ความซื่อสัตยและหางไกลยาเสพติด 
 

2. ความรู 
2.1 ความรูที่ตองไดรบั 

เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะการใหบริการ ความสําคัญเทคนิคการใหบริการ 
การพัฒนา บุคลิกภาพ หนาที่ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณของพนักงาน การแกปญหาเฉพาะ
หนา 
              1.ใชการสอนแบบ Active  Learning โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีการต้ังคําถามและ
ตอบคําถาม หรือแสดงความคิดเห็น รวมกับการจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
(Learning Center) 
2.สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
ยกยองผูเรียนที่ทําดีและทําประโยชนเพ่ือสวนรวม และเสียสละ เปนตน 
3. ผูสอนปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีและใหความสําคัญตอการมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา 
4.ช้ีแจงเนื้อหาของสาระวิชา จุดประสงคการเรียนรู การวัดผลประเมินผล เกณฑการประเมินผล
การเรียน การเตรียมพรอมของผูเรียนและกฎระเบียบตางๆ 
5.แนะนําใหผูเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระวิชา ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติกอนเขาเรียน 
เพ่ือชวยใหการเรียนรูเขาใจงายขึ้น 
6.ใหนักเรียนฝกทํากิจกรรมฝกปฏิบัติ และทําแบบฝกหัดทายหนวย กอนสอนหนวยตอไป 



 

 

7.ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือประเมินผลการเรียนรูในแตละหนวย พรอมเฉลย
คําตอบคําอธิบาย และสรุปผลการเรียนประจําหนวย 
8.ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือประเมินผลการเรียนรูทุกหนวยการ
เรียน พรอมเฉลยคําตอบ และสรุปผลการเรียน 
9.ชวยใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด การสอนแบบศึกษาดวยตนเอง การคนควาทางอินเตอรเน็ต 
การศึกษาดูงาน เปนตน  

2.2 วิธีการประเมนิผล 
1. ประเมินผลตามสภาพจริง ในการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลและเปนกลุม 
2. ประเมินผลเมื่อผานการเรียนรูบทเรียนนัน้ (ทดสอบยอย) 

        3. ประเมินโดยสอบกลางภาคและปลายภาค 
        4.ประเมินผลจาก คุณธรรมและจริยธรรม 
        5.ประเมินผลจากการมีวินัยตอการเรียน การตรงตอเวลาในการเขาช้ันเรียนและการสงงาน        

 
3. ทักษะทางปญญา 

3.1 ทักษะทางปญญา  ที่ตองพัฒนา 
1. สามารถคิดวิเคราะหและการแสดงความคิดเห็น   

    2. มีทักษะการใชเทคนิคในการนําเสนอผลงานและเปรียบเทียบผลงาน 
           3. มีทักษะในการฝกปฏิบัติงาน 

3.2 วิธีการสอน 
1. การมอบหมายงานการแกปญหาจากโจทยปญหาและกรณีศึกษา เพ่ือใหนักศึกษา

วิเคราะห 
แสดงความคิดเห็นตอปญหา 

2. การสอนโดยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ(Critical 
Thinking) มีครูเปนผูนําเสนอปญหาและดูแลใหคําแนะนําในการทํากิจกรรมของผูเรียน 
ชวยใหผูเรียนใชกระบวนการคิดอยางหลากหลาย 

           3. มอบหมายงานเปนรายบุคคลและรายกลุมเพ่ือเปนการระดมความรูในการแกไข
ปญหาโดย  อาศัยหลักทฤษฏีและสรางสรรคผลงานแลวนํามาใชในการเรียนภาคปฏิบัติ 
 

3.3 วิธีการประเมนิผล 
1. ประเมินจากการตอบคําถามและการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนเปนรายบุคคลและ
กลุม 
2. ประเมินจากผลงานสําเร็จที่ไดรับมอบหมาย 

       3. ประเมินเมื่อไดผานการเรียนรูบทเรยีนนั้น (ทดสอบยอย) 
       4. ประเมินโดยการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค 



 

 

       5.การมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 
 

4. ทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ 
4.1 ทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบที่ตองพัฒนา 
1. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน รวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
2. มีความรับผดชอบในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

       3. สามารถปรับตัวในการทํางานเปนทีม เพ่ือใหไดผลสําเร็จของงานที่ดีที่สุด 
       4. มีความมั่นใจและกลาแสดงความคิดเห็นในโอกาสตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
 

4.2 วิธีการสอน 
1. จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Co-Operative Learning เพ่ือกระตุนใหผูเรียนรวมมือกัน
ทํางานทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

2. แบงกลุมโดยใหเด็กเกงปนกับเด็กออน เพ่ือใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเองไปพรอมๆกัน 
3. ใหผูเรียนกําหนดความรับผิดชอบในการทํางานกลุมเปนรายบุคคล 
 
4.3 วิธีการประเมนิผล 
1. ประเมินการมีสวนรวมในช้ันเรียน 
2. ประเมินความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมเปนรายบุคคลและรายกลุม 

        3. ใหผูเรียนประเมินผลงานสมาชิกในแตละกลุม 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่
ตองพฒันา 

สามารถคดัเลือกแหลงขอมูล   
1. ทักษะการคนควาสืบคนหาความรูขอมูลทางอินเตอรเน็ต   
2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการนําเสนอผลงานทีไ่ดรับมอบหมาย  

 
5.2 วิธีการสอน 
1.ใชPower  Point  ประกอบการสอนในช้ันเรียน เพ่ือใหเกิดความนาสนใจและงายตอการ
ทําความเขาใจ 
2.ใชส่ือในการเรียนการสอนที่นาสนใจ และการสืบคนขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม 
3. การมอบหมายงานตองมีการสืบคนขอมูลโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มอบหมายงานที่ตองมีการนําเสนอทั้งรูปแบบเอกสารและส่ืออิเลคทรอนิกส 



 

 

 
 

5.3 วิธีการประเมนิผล 
1.ประเมินทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาที่ถูกตองและเหมาะสมในการนําเสนอผลงาน
หนาช้ันเรียน 
2. ประเมินทักษะการใชส่ือและการใชภาษาพูดจากการนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน 
3. ประเมินผลงานสําเร็จตามที่กําหนด 

 



 

 

5.1แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 

สัปดา
ห 
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน  และสื่อที่ใช 

หมาย
เหต ุ

ทฤษฎี ปฏบิัต ิ
1-3 ช้ีแจงกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน ในรายวิชา
ศิลปะการใหบริการ 
บทที่  1 ความรูทั่วไปและ
การปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะ
การใหบริการ  
 
1.ความหมายของการ
บริการ 
2.องคประกอบของการ
บริการ 
3.ประสบการณการบริการ 
  

 
 
 

๖ - 1.ช้ีแจงเง่ือนไขการเรียนการวัดผล
และประเมินผล 
2. ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3. นําเขาสูบทเรียน เนื้อหาสาระการ
เรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมเขาสูบทเรียน 
4. ผูสอนอธิบายเกี่ยวกับความหมาย
ศิลปะการใหบริการนําเสนอโดยใช
Power  Point  ใหผูเรียนศึกษาและ
สังเกต 
 5.ใหผูเรียนสืบคนเกี่ยวกับประเภท
ของศิลปะการใหบริการ เปนกลุม 
7. ผูสอนใหผูเรียนสรุปและสงผูแทน
นําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน 
7. ครูสรุปสาระสําคัญและขยายผล
ประเด็นเนื้อหาสาระการเรียนรู 
รวมทั้งการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
8.ทําแบบทดสอบหลังเรียนหากไม
ผานเกณฑใหทดสอบใหมอีกครั้ง 
9. การเรียนการสอน ใชวิธีการ
บรรยาย ถาม-ตอบ อภิปราย กิจกรรม
กลุม 

 

4-5 
 
 

บทที่ 2  การพัฒนา 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่
เหมาะสมของผูใหบริการ 
 
1.รอยยิ้มของผูใหบริการ 
2.บุคลิกภาพภายนอกของผู
ใหบริการ สุภาพบุรุษ – 
สุภาพสตรี 
 
 

๔ 
 

- 
 

1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. บรรยายเนื้อหา  การพัฒนา 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เหมาะสม
ของผูใหบริการ รอยยิ้มของผูใหบริการ  
บุคลิกภาพภายนอกของผูใหบริการ 
สุภาพบุรุษ – สุภาพสตรี 

 
 



 

 

  นําเสนอโดยใชส่ือpower  point  
5.มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนงาน 
 6.ครูสรุปสาระสําคัญและประเด็น
เนื้อหาสาระการเรียนรู รวมทั้งให
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
7. ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
8.การเรียนการสอน ใชวิธีการบรรยาย 
ถาม-ตอบ  อภิปราย  กิจกรรมกลุม 

 
6-8 

 
บทที่ 3 พฤติกรรมของ
ผูใชบริการ 
 
1.คุณสมบัติเบื้องตนของผู
ใหบริการ 
2.ส่ิงที่ลูกคาคดหวังจากผู
ใหบริการ 
3.กรณีตัวอยางของ
พฤติกรรมการใหบริการ 
4.พฤติกรรมที่ควร
หลีกเล่ียงของผูใหบริการ 
 

 
๔ 

 
- 

 
 1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
จัดการความเส่ียงโดยใชส่ือpower  
point 
5.ผูสอนฉายวีดีทัศน เกี่ยวกับการทํา
เครื่องด่ืมผสม 
6.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
7.ใหผูเรียนอภิปรายรายละเอียดการ
ทําเครื่องด่ืมผสมนําเสนอผลงานหนา
ช้ันเรียน 
8.  ครูสรุปสาระสําคัญและประเด็น 
9.มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนงาน
และนําเสนอผลงานในสัปดาหตอไป 

 

9 สอบกลางภาค  ๓   
10-11 บทที่ 4  แนวทางการ

ใหบริการที่ถูกตอง 
 
1.โอกาสในการใหบริการที่
ดี 
2.หลักการบริการพ้ืนฐาน 
3.ความประพฤติของ

 ๔ - 
 
 
 
 

1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชโดยใชส่ือ 

 



 

 

พนักงานบริการ 
4.การทักทายลูกคา 
5.การสรางความแตกตาง
ดานการบริการ 
 

power  point 
5.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
6.ใหผูเรียนอภิปรายรายละเอียดการ
การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชนําเสนอ
ผลงานหนาช้ันเรียน 

12-13 บทที่ 5 การส่ือสารกับ
ลูกคาและการคาดเดาความ
ตองการของลูกคา 
 
1.ประเภทของการส่ือสาร 
2.การแกปญหาอุปสรรคตอ
การส่ือสาร 
3.การใชน้ําเสียง ภาษากาย 
ในการส่ือสาร 
4.การคาดเดาความ
ตองการของลูกคา  
5.การเวนระยะหางระหวาง
บุคคล 
6.หลักการใหบริการทาง
โทรศัพท 
 

๔    - 1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักการบริการอาหารและเครื่องด่ืม
โดยใชส่ือpower  point 
5.ผูสอนฉายวีดีทัศน เกี่ยวกับการ
หลักการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
การจัดโตะงานเล้ียง การจัดวาง
เครื่องมือบนโตะอาหาร 
6.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
7.ใหผูเรียนอภิปรายรายละเอียด
หลักการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
การจัดโตะงานเล้ียง การจัดวาง
เครื่องมือบนโตะอาหารโดยแบงกลุม 
เปน 3 กลุม  
นําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน 
8.  ครูสรุปสาระสําคัญและประเด็น 
9.มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนงาน
และนําเสนอผลงานในสัปดาหตอไป 

 

14-15 บทที่ 6 คุณธรรมจริยธรรม
ในการบริการ 
 
1.ความหมายของจริยธรรม
ในงานบริการ 
2.หลักจริยธรรมในการ
บริการ 

๔ - 1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
จัดการความเส่ียงโดยใชส่ือ power  

 
 



 

 

 
 
 

หมวดที่ 5.  แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการและการประเมนิผล 
 
5.2  แผนการประเมนิผลการเรียนรู 

วิธีการประเมนิผลนกัศึกษา สัปดาหที ่
ประเมนิ 

สัดสวนของ 
การ 

ประเมนิผล 
 คุณธรรม  - จริยธรรม 
 

ตลอดภาค
การศึกษา 

20% 

งานระหวางภาค  ตลอดภาค ๒0% 

3.ปรัชญาการทํางานของ
พนักงานโรงแรม 
 
  
 
 
 
 

point 
5.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
6.ใหผูเรียนอภิปรายรายละเอียดการ
การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชนําเสนอ
ผลงานหนาช้ันเรียน 

16-17 บทที่ 7 การบริหารภาวะ
วิกฤติของการบริการ 
 
1.การรับคําตําหนิ 
2.การบริหารสถานการณ
วิกฤต 
3.การปองกันความไมพอใจ
ของลูกคา 
4.การปฏิเสธลูกคาทีมี
พฤติกรรมไมเหมาะสม 
5.การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินตางๆ 

๔ - 1.ทบทวนบทเรียน 
2.ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
3.นําเขาสูบทเรียนและเนื้อหา สาระ
การเรียนรู โดยสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
4. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
จัดการความเส่ียงโดยใชส่ือ power  
point 
5.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
6.ใหผูเรียนอภิปรายรายละเอียดการ
การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชนําเสนอ
ผลงานหนาช้ันเรียน 

 

18 สอบปลายภาค  ๓ แบบประเมินผล (ขอสอบ)  



 

 

การศึกษา  
สอบกลางภาค  สัปดาหที่ 9 

 
20% 

 
สอบปลายภาค 
 

สัปดาหที่ 18 ๔0% 

 
หมวดที่  6.  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1.หนังสือ  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
1.1 เอกสารประกอบการเรียนรู วิชาศิลปะการใหบริการ 
1.2 อินเตอรเน็ท 
2.หนังสือ  เอกสาร  และขอมูลอางอิง  ที่สําคญั 
         ขอมูลจากเอกสาร  ตําราวิชาการ   นิตยสาร   วารสาร   อินเตอรเน็ต    
จิตตินันท นันทไพบูลย . ศิลปะการใหบรกิาร. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2555. 
 
 
 
 
 
 


