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ค าน า 
 

            แผนการสอนวชิาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร รหสั  2080-0201 จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบด้วยขั้นตอนและวิธีการสอน เน้ือหาสาระ 
กิจกรรม  ค าถาม ใบงาน ท่ีครอบคลุมจุดประสงค ์และค าอธิบายรายวิชา  และแผนการเรียนรู้บูรณาการปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไม่เคร่งครัดรูปแบบของการเขียนหน่วย/แผนการเรียนรู้ สามารถปรับไดต้ามธรรมชาติของ
วิชา ตามบริบทของคณะ แต่คงหัวขอ้ส าคญัไว ้ได้แก่  (1)  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (2)  สาระการเรียนรู้  (3)  
กิจกรรมการเรียนรู้ (4)  ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ (5) การวดัและประเมินผล ทั้งน้ีผูใ้ชต้อ้งท าความเขา้ใจความหมาย
หลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน 3 หลักการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสร้าง
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี โดยใช้ 2 เง่ือนไข คือ คุณธรรมและความรู้ ในการสร้างความพอเพียงให้เกิดข้ึนใน 4 มิติ 
ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุหรือเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม(จริยธรรม)  
 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification System) 
สอดคลอ้งตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) สร้างภูมิคุม้กนัเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ก าลังแรงงาน การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานระดับชาติ (National Benchmarking) และการ
วเิคราะห์หนา้ท่ีการงาน (Functional Analysis) เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ทุกสาขาอาชีพ 
  ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนการสอนฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อน นกัศึกษา และผูส้นใจทัว่ไป 
หากมีส่ิงผดิพลาดใดผูจ้ดัท าขอรับไวเ้พื่อปรุงดว้ยความขอบคุณยิง่ 
 

 
คจรศกัด์ิ     สิงหนัต ์
สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั 

 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
                           มหาวทิยาลยันครพนม  

 
 
 

 
 
 
 



 

 

รายละเอยีดของรายวชิา 
 

สาขาวชิา/คณะ 
     สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   มหาวทิยาลยันครพนม 

 

หมวดที ่ 1.  ลกัษณะและข้อมูลโดยทัว่ไปของรายวชิา 
 
1.รหัสและช่ือรายวชิา 
       2080-0201                 วชิาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร (Quality Administration in Organization) 
2.จ านวนหน่วยกติ 
     3  หน่วยกิต  
3.หลกัสูตร  และประเภทของรายวชิา 
     3.1  หลกัสูตร 
           ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

3.2 ประเภทของรายวชิา 
ช่างอุตสาหกรรม 

4.อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิา 
   อาจารย ์คจรศกัด์ิ     สิงหนัต ์
5.ภาคการศึกษา  ช้ันปีที่เรียน 
     ภาคการศึกษาท่ี 2  ระดบัชั้นปีท่ี 2 
6.รายวชิาทีต้่องเรียนมาก่อน  (pre-requisite) 
   ไม่มี 
7.รายวชิาทีต้่องเรียนพร้อมกัน 
     
8.สถานทีเ่รียน 
     หอ้ง 5205  สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยันครพนม 
9.วนัทีจั่ดท าหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวชิา  คร้ังล่าสุด 
    ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 
 
 
 



 

 

1.1 ตารางวเิคราะห์รายวชิา 
รหสัวชิา 2080-0201 วชิาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร  จ  านวน 3 หน่วยกิต 
ชั้นปีท่ี 2 สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั 
 

 
                                   พฤติกรรมการเรียนรู้ 
 
        ช่ือหน่วยการสอน/การเรียนรู้ 
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ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการองคก์าร 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์าร 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

การบริหารความเส่ียง 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

การบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

การน ากิจกกรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ 

5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 4 

            

            

            

            

            

            

            
            

            

            

รวมคะแนน 30 30 30 30 24 24 30 30 228 24 24 
ล าดับความส าคัญ 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4  

 
ค าอธิบาย     5   หมายถึง   ระดบัความส าคญัของแต่ละรายการมี  5  ระดบั คือ 1, 2, 3, 4, 5   

 
 



 

 

1.2 ตารางวเิคราะห์สมรรถนะการเรียนรู้ 
 

รหสัวชิา  2080-0201 วชิาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร 
จ านวนหน่วยกิต  3 หน่วยกิต  จ านวนชัว่โมงต่อสัปดาห์  3  ชัว่โมง  รวม  54  ชัว่โมงต่อภาคเรียน    
 

หน่วยการสอน สมรรถนะการเรียนรู้ 
บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัการจดัการองค์การ 
1.1 ความหมายขององคก์าร 
1.2 วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
1.3 ประเภทขององคก์าร 
1.4 องคป์ระกอบขององคก์าร 
1.5 ทฤษฏีการบริหารองคก์าร 
1.6 การจดัการองคก์ารและการวางแผน 
1.7 องคก์ารสมยัใหม่ 

 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารและการจดัการ
องคก์ารได ้
2. อธิบายความหมายขององคก์ารและวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารได ้
3. อธิบายและเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏีองคก์ารต่างๆ 
ไดถู้กตอ้ง 
4. จ  าแนกประเภทองคก์ารและองคป์ระกอบของ
องคก์ารได ้
5. ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการวางแผนในการบริหาร
จดัการได ้
6. บอกแนวโนม้ของการจดัการสมยัใหม่ได ้
 

บทที่ 2 การเพิม่ประสิทธิภาพในองค์การ 
2.1 ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2 องคป์ระกอบของการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องคก์าร 
2.3 วฒันธรรมองคก์ารในการท างาน 
2.4 วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์าร 

 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพใน
องคก์าร 
2. อธิบายความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ได ้
3. จ  าแนกองคป์ระกอบของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
องคก์ารได ้
4. ช้ีแจงและอธิบายวฒันธรรมองคก์ารในการท างาน
รูปแบบต่างๆ ได ้
5. บอกบทบาทของการบริหารในการสร้างวฒันธรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ารได ้
6. วเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ารได ้
 



 

 

บทที่ 3 การบริหารความเส่ียง 
3.1 ความหมายของการจดัการความเส่ียง 
3.2 ประเภทของการจดัการความเส่ียง 
3.3 องคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียง 
3.4 กรอบการจดัการความเส่ียงขององคก์าร 
3.5 การวิเคราะห์ความเส่ียง 
3.6 การวางแผนการจดัการความเส่ียง 
3.7 การติดตามความเส่ียง 
3.8 ประโยชนข์องการจดัการความเส่ียง 
 

 
1. บอกความหมายของการจดัการความเส่ียงได ้
2. จ  าแนกประเภทของการจดัการความเส่ียงได ้
3. บอกรายละเอียดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการ
ความเส่ียงได ้
4. จ  าแนกกรอบการจดัการความเส่ียงขององคก์ารได ้
5. บอกการวเิคราะห์ความเส่ียงและเคร่ืองมือวเิคราะห์
ความเส่ียงได ้
6. อธิบายการวางแผนการจดัการความเส่ียงได ้
7. พิจารณาขั้นตอนการติดตามความเส่ียงได ้
8. ระบุประโยชน์ของการจดัการความเส่ียงได ้
 

บทที่ 4 การบริหารความขัดแย้งในองค์การ 
4.1 ความหมายของความขดัแยง้ 
4.2 องคป์ระกอบของความขดัแยง้ 
4.3 สาเหตุของความขดัแยง้ 
4.4 ประเภทของความขดัแยง้ 
4.5 การบริหารความขดัแยง้ 
4.6 รูปแบบของการบริหารความขดัแยง้ 
4.7 ผลของการขดัแยง้ 
4.8 เทคนิคการพฒันาองคก์ารในการจดัการความ
ขดัแยง้ในองคก์าร 
4.9 การเจรจาต่อรอง 
 

 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร 
2. อธิบายความหมายและองคป์ระกอบของความขดัแยง้
ในองคก์ารได ้
3. อธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ได ้
4. จ  าแนกประเภทของความขดัแยง้รูปแบบต่างๆ ได ้    
5. สามารถสรุปหลกัการบริหารความขดัแยง้ได ้
6. บอกรูปแบบของการบริหารความขดัแยง้ได ้
7. ระบุผลของความขดัแยง้ได ้
8. อธิบายเทคนิคการพฒันาองคก์ารในการจดัการความ
ขดัแยง้ในองคก์ารได ้
9. สามารถสรุปลกัษณะขั้นตอนและวธีิการเจรจาต่อรอง
ได ้
 

บทที่ 5 การบริหารงานคุณภาพและเพิม่ผลผลติ 
5.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณภาพและระบบ
คุณภาพ 
5.2 การบริหารงานคุณภาพ 
5.3 ระบบบริหารงานคุณภาพ 

 
1. อธิบายความหมาย ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพและ
ระบบคุณภาพได ้
2. อธิบายถึงการบริหารงานคุณภาพ องคป์ระกอบของ
การบริหารกระบวนการบริหารได ้



 

 

3. ระบุรายละเอียดของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9000 , ISO9001 , ISO14000  และ ISO18000 ไดพ้อ
สังเขป 
4. บอกหลกัการบริหารคุณภาพ 8 ประการ และการน า
หลกัการบริหารคุณภาพ 8 ประการมาประยกุตใ์ชไ้ด ้
5. บอกความส าคญัของการเพิ่มผลผลิต แนวทางการเพิ่ม
ผลผลิตได ้
6. ระบุรายละเอียดองคป์ระกอบของการเพิ่มผลผลิตได ้
 

บทที่ 6 การน ากจิกกรมระบบคุณภาพและเพิม่
ผลผลติมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 
6.1 กิจกรรม 5 ส. 
6.2 ระบบทนัเวลาพอดี 
6.3 วงจร PDCA 
6.4 กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
6.5 การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
6.6 ระบบขอ้เสนอแนะ 
6.7 การเพ่ิมผลผลิตสีเขียว 
6.8 เทคโนโลยีสะอาด 
 

 
 
1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมระบบคุณภาพ
การเพิ่มผลผลิต 
2. สามารถอธิบายกิจกรรมระบบคุณภาพการและเพิ่ม
ผลผลิตแบบต่างๆ ได ้
3. สามารถเปรียบเทียบกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตแบบต่างๆ ได ้
4. ระบุการน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมา
ประยกุใชใ้นการจดัการงานอาชีพได ้
5. วเิคราะห์ความส าคญัในการน ากิจกรรมระบบคุณภาพ
และเพิ่มผลผลิตมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ
ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.3 ตารางวเิคราะห์สมรรถนะรายวชิา 
โดยบูรณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง / ผล  5  มติิ / นโยบาย 3 D และ 11  ดี  11  เก่ง   

 รหัส 2080-0201 วชิาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร  หน่วยกติ  3(3-0-6) 
ระดับช้ันปีที่ 2 สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั 

 
 
 

ช่ือหน่วยการสอน/ 
สมรรถนะรายวชิา 

ทางสายกลาง 

รว
ม(

50
) 

ล า
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

3 ห่วง 
2 เง่ือนไข 

ความรู้ คุณธรรม 

พอ
ปร

ะม
าณ

(5)
 

มีเ
หตุ

ผล
(5)

 

มีภู
มิคุ้

มก
นั(

5) 

รอ
บรู้

(5)
 

รอ
บค

อบ
(5)

 

ระ
มัด

ระ
วงั
(5)

 

ซื่อ
สัต

ย์สุ
จริ
ต(

5) 

ขย
นัอ

ดท
น(

5) 

มีส
ติปั

ญญ
า(5

) 

แบ่
งปั

น(
5) 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการองคก์าร 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์าร 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 
การบริหารความเส่ียง 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 
การบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 
การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 
การน ากิจกกรมระบบคุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิตมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงาน
อาชีพ 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 4 

             
             
             
             
             
             
             
             

รวม 30 30 24 24 24 30 30 30 24 24 270 24 

ล าดับความส าคัญ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

 



 

 

หมวดที ่ 2.  จุดประสงค์และมาตรฐานรายวชิา 
 

1.จุดประสงค์รายวชิา 
          1. เพื่อให้มีความเข้าใจเก่ียวกับการจดัการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ 
          2. เพื่อให้มีความสามารถวางแผนการจดัการงานอาชีพ โดยประยุกต์ใช้หลกัการจดัการองค์การ การ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
          3. มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยนั 
ประหยดั อดทนและสามารถท างานร่วมกนั 
             
2.มาตรฐานรายวชิา 
          1. แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการองคก์าร การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต การจดัการ
ความเส่ียง การจดัการความขดัแยง้ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
          2. วางแผนการจดัการองคก์าร และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารตามหลกัการ 
          3. ก าหนดแนวทางจดัการความเส่ียง และความขดัแยง้ในงานอาชีพตามสถานการณ์ 
         4. เลือกกลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามหลกัการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
         5. ประยกุตใ์ชกิ้จกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในการจดัการงานอาชีพ 
 
3.ค าอธิบายรายวชิา 
              ศึกษาเก่ียวกบั การจดัองคก์าร การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร การบริหารงานคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิต การจดัการความเส่ียง การจดัการความขดัแยง้ในองค์การ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ 
 

หมวดที ่ 3.  ลกัษณะและการด าเนินการ 
 
1.  จ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
3 ชัว่โมง 

สอนเสริม 
0 

 

การฝึกปฏิบติั/งานภาคสนาม/ 
การฝึกงาน 

0 

การศึกษาดว้ยตนเอง 
6  ชัว่โมง 

2.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ทีอ่าจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
              3 ชัว่โมง/สัปดาห์ 



 

 

หมวดที ่ 4.  การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
1.  คุณธรรม  จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม  จริยธรรม  ทีต้่องพฒันา 
1. มีความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจเรียน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

           2. มีความซ่ือสัตย ์พูดจาสุภาพ 
           3. ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่เห็นแก่ตวั ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
           4. กลา้แสดงความคิดเห็น 
           5. มีน ้าใจกบัเพื่อนร่วมหอ้ง และมีความสามคัคีในหมู่คณะ 

1.2 วธีิการสอน 
           แจง้เน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียน และอภิปรายถึงเน้ือหา สาระการเรียนรู้ร่วมกบันกัศึกษา ตามเน้ือหา
การเรียนรู้หน่วยการเรียน ตกลงหลกัเกณฑก์ารวดัผล และการใหค้ะแนนในส่วนต่าง ๆ ร่วมกนั ใหน้กัศึกษา
คน้ควา้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดและหรือการท ารายงาน และหรือเขียนรายงานสรุปผลการเรียนรู้ 
 

1.3 วธีิการประเมินผล 
1. คะแนนคุณธรรมจริยธรรม 

           2. คะแนนระหวา่งเรียน  ไดแ้ก่คะแนนทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน คะแนนทดสอบยอ่ย และ
คะแนนการปฎิบติังาน  
           3. คะแนนวดัผลสัมฤทธ์ิ   
 

บูรณาการกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
หลกัความพอประมาณ 
              เตรียมความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สอดคลอ้งกบังานและใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า ประหยดั 
หลกัความมีเหตุผล 
              ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีเหตุผล  
หลกัการมีภูมิคุ้มกนั 
                ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ และสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
เง่ือนไขความรู้ 
                ศึกษาทฤษฏี และปฏิบติัการใหมี้ทกัษะในการคิดแกปั้ญหา ปฏิบติัจริง 
เง่ือนไขคุณธรรม 
               มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง สังคมส่วนร่วม และประเทศชาติ 



 

 

2. ความรู้ 
1. ความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บ ไดแ้ก่ เน้ือหาสาระการเรียนรู้ การสืบคน้เอกสารอา้งอิง การเขียนรายงาน  

การน าเสนอ และการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากส่ือหรือแหล่งการเรียนรู้ 
           2. วธีิการสอนไดแ้ก่ อธิบาย บทเรียน ขั้นตอนหรือกิจกรรมการเขียนรายงาน ภารกิจ สรุปสาระส าคญั
ของบทเรียน ตอบค าถามเพื่อการทบทวน และการน าเสนอ  
           3. วธีิการประเมินผล  ไดแ้ก่ เอกสารการสืบคน้ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในการซกัถาม ตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย สังเกตจากการท างานกลุ่ม การ
ประเมินตนเอง และการเขียนรายงานตนเอง (Self-Report)  

 
3. ทกัษะทางปัญญา 

1. ทกัษะทางปัญญาท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ การฝึกทบทวนเน้ือหาโครงการท่ีผา่นมา และการคน้ควา้ 
เพิ่มเติมจากส่ือหรือแหล่งการเรียนรู้ 
           2. วธีิการสอนไดแ้ก่ อธิบาย บทเรียน ขั้นตอนหรือกิจกรรมการเขียนรายงาน ภารกิจ สรุปสาระส าคญั
ของบทเรียน ตอบค าถามเพื่อการทบทวน น าเสนอผลงานความกา้วหนา้ 
           3. วธีิการประเมินผล  ไดแ้ก่ เอกสารการสืบคน้ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในการซกัถาม ตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย สังเกตจากการท างานกลุ่ม การ
ประเมินตนเอง และการเขียนรายงานตนเอง (Self-Report)  
 

4. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
1. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ การมอบหมายงานใน 

ชั้นเรียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 3-5 คน ออกมาอภิปรายและสรุปผลงานร่วมกนัหนา้ชั้นเรียน แลกเปล่ียนเรียนรู้
ศิลปวฒัธรรม ประสบการณ์ ข่าวสารในทอ้งถ่ินจากส่ือต่าง ๆ และช่วยกนัท าความสะอาดหอ้งเรียน 

           2. วธีิการสอนไดแ้ก่ อธิบาย บทเรียน ขั้นตอนหรือกิจกรรมการเขียนรายงาน ภารกิจ สรุปสาระส าคญั
ของบทเรียน ตอบค าถามเพื่อการทบทวน และการน าเสนอ  
           3. วธีิการประเมินผล  ไดแ้ก่ เอกสารการสืบคน้ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในการซกัถาม ตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย สังเกตจากการท างานกลุ่ม การ
ประเมินตนเอง และการเขียนรายงานตนเอง (Self-Report) 
 
 
 
 
 



 

 

2. ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.1 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  ทีต้่องพฒันา 

สามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูล   
                   1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือประกอบการเรียนการสอน Power Point  แบบฟอร์มการแนะน า
ตนเองของนกัศึกษา แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
                   2. ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่  เคร่ืองโปรเจคเตอร์ เคร่ืองขยายเสียง ไมโครโฟน ล าโพง ส่ือคอมพิวเตอร์
น าเสนอโดยโปรแกรม Power Point 
       3. ส่ือของจริง ไดแ้ก่ รูปภาพ กราฟ และส่ือโปสเตอร์  
                 4. แหล่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด  ศูนยว์ทิยบริการ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์โดยศึกษา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ศูนยห์นงัสือ  อินเทอร์เน็ต  หอ้งสมุดประชาชน 
           2.2 วธีิการสอนไดแ้ก่ อธิบาย บทเรียน ขั้นตอนหรือกิจกรรม ภารกิจ สรุปสาระส าคญัของบทเรียน 
ตอบค าถามเพื่อการทบทวน และการน าเสนอ  
           2.3 วธีิการประเมินผล  ไดแ้ก่ เอกสารการสืบคน้ขอ้มูล ผลการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในการซกัถาม ตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย สังเกตจากการท างานกลุ่ม การ
ประเมินตนเอง และการเขียนรายงานตนเอง (Self-Report) 
 

 
หมวดที ่5.  แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและการประเมนิผล 

5.1  แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

สัปดาห์ 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน 
ช่ัวโมง 

กจิกรรม 
การเรียนการสอน  และส่ือทีใ่ช้ หมายเหตุ 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
1-3 บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบั

การจดัการองค์การ 
1.1 ความหมายขององคก์าร 
1.2 วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
1.3 ประเภทขององคก์าร 
1.4 องคป์ระกอบขององคก์าร 
1.5 ทฤษฏีการบริหารองคก์าร 
1.6 การจดัการองคก์ารและการ
วางแผน 
1.7 องคก์ารสมยัใหม่ 

9 0  
 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์าร
และการจดัการองคก์ารได ้
2. อธิบายความหมายขององคก์ารและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้
3. อธิบายและเปรียบเทียบแนวคิด
ทฤษฏีองคก์ารต่างๆ ไดถู้กตอ้ง 
4. จ  าแนกประเภทองคก์ารและ

 



 

 

องคป์ระกอบขององคก์ารได ้
5. ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการ
วางแผนในการบริหารจดัการได ้
6. บอกแนวโนม้ของการจดัการ
สมยัใหม่ได ้
 

4-6 บทที่ 2 การเพิม่ประสิทธิภาพใน
องค์การ 
2.1 ความหมายของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2 องคป์ระกอบของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองคก์าร 
2.3 วฒันธรรมองคก์ารในการ
ท างาน 
2.4 วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องคก์าร 

9 0  
 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคก์าร 
2. อธิบายความหมายของประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได ้
3. จ  าแนกองคป์ระกอบของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคก์ารได ้
4. ช้ีแจงและอธิบายวฒันธรรมองคก์าร
ในการท างานรูปแบบต่างๆ ได ้
5. บอกบทบาทของการบริหารในการ
สร้างวฒันธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในองคก์ารได ้
6. วเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพใน
องคก์ารได ้
 

 

7-9 บทที่ 3 การบริหารความเส่ียง 
3.1 ความหมายของการจดัการ
ความเส่ียง 
3.2 ประเภทของการจดัการความ
เส่ียง 
3.3 องคป์ระกอบของการจดัการ
ความเส่ียง 
3.4 กรอบการจดัการความเส่ียง
ขององคก์าร 
3.5 การวิเคราะห์ความเส่ียง 

9 0  
1. บอกความหมายของการจดัการความ
เส่ียงได ้
2. จ  าแนกประเภทของการจดัการความ
เส่ียงได ้
3. บอกรายละเอียดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียง
ได ้
4. จ  าแนกกรอบการจดัการความเส่ียง
ขององคก์ารได ้

 



 

 

3.6 การวางแผนการจดัการความ
เส่ียง 
3.7 การติดตามความเส่ียง 
3.8 ประโยชนข์องการจดัการ
ความเส่ียง 
 

5. บอกการวเิคราะห์ความเส่ียงและ
เคร่ืองมือวิเคราะห์ความเส่ียงได ้
6. อธิบายการวางแผนการจดัการความ
เส่ียงได ้
7. พิจารณาขั้นตอนการติดตามความ
เส่ียงได ้
8. ระบุประโยชน์ของการจดัการความ
เส่ียงได ้
 

10-12 บทที่ 4 การบริหารความขัดแย้ง
ในองค์การ 
4.1 ความหมายของความขดัแยง้ 
4.2 องคป์ระกอบของความ
ขดัแยง้ 
4.3 สาเหตุของความขดัแยง้ 
4.4 ประเภทของความขดัแยง้ 
4.5 การบริหารความขดัแยง้ 
4.6 รูปแบบของการบริหารความ
ขดัแยง้ 
4.7 ผลของการขดัแยง้ 
4.8 เทคนิคการพฒันาองคก์ารใน
การจดัการความขดัแยง้ใน
องคก์าร 
4.9 การเจรจาต่อรอง 
 

9 0  
 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
2. อธิบายความหมายและองคป์ระกอบ
ของความขดัแยง้ในองคก์ารได ้
3. อธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ได ้
4. จ  าแนกประเภทของความขดัแยง้
รูปแบบต่างๆ ได ้    
5. สามารถสรุปหลกัการบริหารความ
ขดัแยง้ได ้
6. บอกรูปแบบของการบริหารความ
ขดัแยง้ได ้
7. ระบุผลของความขดัแยง้ได ้
8. อธิบายเทคนิคการพฒันาองคก์ารใน
การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ารได ้
9. สามารถสรุปลกัษณะขั้นตอนและ
วธีิการเจรจาต่อรองได ้
 

 

13-14 บทที่ 5 การบริหารงานคุณภาพ
และเพิม่ผลผลติ 
5.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
คุณภาพและระบบคุณภาพ 

6 0  
 
1. อธิบายความหมาย ความส าคญั
เก่ียวกบัคุณภาพและระบบคุณภาพได ้

 
 



 

 

5.2 การบริหารงานคุณภาพ 
5.3 ระบบบริหารงานคุณภาพ 

2. อธิบายถึงการบริหารงานคุณภาพ 
องคป์ระกอบของการบริหาร
กระบวนการบริหารได ้
3. ระบุรายละเอียดของระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9000 , 
ISO9001 , ISO14000  และ ISO18000 
ไดพ้อสังเขป 
4. บอกหลกัการบริหารคุณภาพ 8 
ประการ และการน าหลกัการบริหาร
คุณภาพ 8 ประการมาประยกุตใ์ชไ้ด ้
5. บอกความส าคญัของการเพิ่มผลผลิต 
แนวทางการเพิ่มผลผลิตได ้
6. ระบุรายละเอียดองคป์ระกอบของ
การเพิ่มผลผลิตได ้
 

15-17 บทที่ 6 การน ากจิกกรมระบบ
คุณภาพและเพิม่ผลผลติมา
ประยุกต์ใช้ในการจดัการงาน
อาชีพ 
6.1 กิจกรรม 5 ส. 
6.2 ระบบทนัเวลาพอดี 
6.3 วงจร PDCA 
6.4 กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
6.5 การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีส่วนร่วม 
6.6 ระบบขอ้เสนอแนะ 
6.7 การเพ่ิมผลผลิตสีเขียว 
6.8 เทคโนโลยีสะอาด 
 

9 0  
 
 
1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
กิจกรรมระบบคุณภาพการเพิ่มผลผลิต 
2. สามารถอธิบายกิจกรรมระบบ
คุณภาพการและเพิ่มผลผลิตแบบต่างๆ 
ได ้
3. สามารถเปรียบเทียบกิจกรรมระบบ
คุณภาพและเพิ่มผลผลิตแบบต่างๆ ได ้
4. ระบุการน ากิจกรรมระบบคุณภาพ
และเพิ่มผลผลิตมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการงานอาชีพได ้
5. วเิคราะห์ความส าคญัในการน า
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ
ได ้

 



 

 

5.2  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

วธีิการประเมินผลนักศึกษา 
สัปดาห์ที่ 
ประเมิน 

สัดส่วนของ 
การ ประเมินผล 

คุณธรรม จริยธรรม (กิริยามารยาท การเขา้ชั้นเรียน และการแต่งกาย) 1-18 20 % 

งานท่ีมอบหมาย  1-18 30 % 

สอบกลางภาค 9 25 % 
สอบปลายภาค 18 25 % 

 

หมวดที ่ 6.  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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     ธนวรรธ   ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพ : ส านกัพิมพเ์สมาธรรม, ม.ป.ป. 
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