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ลักษณะรายวิชา 
  

1.  รหัสและช่ือวิชา             20218305   การวิจัยตลาด 
                                                      (Marketing  Research) 

2.  สภาพรายวิชา               วิชาชีพเฉพาะ 
                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
          สาขาวิชาการตลาด 

3.  ระดับรายวิชา                ภาคการศึกษาท่ี 2  ชั้นปีท่ี 2 

4.  รายวิชาพ้ืนฐาน              20200203  หลักการตลาด 
                     20218302  พฤติกรรมผู้บริโภค 

5.  เวลาศึกษา                   ทฤษฎี  2  ชั่วโมง    ปฏิบติั  2  ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น  4 ชัว่โมง  และนักศึกษา 
                                      จะต้องใช้เวลาศึกษาค้นคว้านอกเวลา 5  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอด 16  สัปดาห์    
                                     ( ไม่รวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 

6. จํานวนหน่วยกิต              3  หน่วยกิต 

    7. จุดมุ่งหมายรายวิชา          
 1.  มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับหลักการวิจัยการตลาด  

 2.  มีทักษะการออกแบบวิธีการวิจัยการตลาด  
 3.  มีทักษะการวิจัยการตลาด  
 4.  มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่อการวิจัยการตลาด 

 8. คําอธิบายรายวิชา ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับหลักการวิจัยการตลาด การออกแบบการวิจัย วิธีการวิจัย    
การสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
การใช้สถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล การสรุปผล และการรายงาน
ผลการวิจัยการตลาด 
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การแบ่งบทเรียน/หัวข้อ 

 
  บทเรียนท่ี 

 
รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการวิจัยตลาด 
        1.1. ความหมายของการวิจัยตลาด 
        1.2. ข้ันตอนของการวิจัยตลาด 
        1.3. จรรยาบรรณนักวจิัย 
        1.4. ความสําคัญของการวิจัยตลาดต่อผู้บริหาร      

4 4 

2 2.  ประเภทของการวิจัย หลักการและข้ันตอนของกระบวนการวิจัย 
        2.1. การแบ่งประเภทของการวิจัยตลาด 
        2.2. ความหมายของการวิจัยแต่ละประเภท 
        2.3. การแบ่งประเภทของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวข้อวิจัยท่ีกําหนดให้ได้  
        2.5. ข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการวิจัยตลาด 
        2.6. วิธีดําเนินการของแต่ละข้ันตอนของกระบวนการวิจัยตลาด 
        2.7. วิเคราะห์กระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัย   

4 4 

3 3.  การกําหนดปัญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   
        3.1. การกําหนดปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.2. ประเภทของปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.3. หลักการกําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        3.4. ตัวแปร 
        3.5. สมมติฐาน      

4 4 

4 4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.1. ความสําคัญของการวางแผนการวิจัย 
        4.2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 
        4.3. ตัวอย่างการกําหนดตารางปฏิบัติงานวิจัย 
        4.4. ความหมายของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        4.5. สาเหตุท่ีมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.6 .เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.7. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
 
 
 

4 
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บทเรียนท่ี 

 
รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 
ท ป 

5 5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 
        5.1. แนวทางการพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือวิจัยทางการตลาด 
        5.2. ความสําคัญและความหมายของแบบสอบถาม 
        5.3. ลักษณะการใช้แบบสอบถาม 
        5.4. ส่วนประกอบท่ีสําคัญของแบบสอบถาม   
        5.5. ข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
        5.6. ประเภทของแบบสอบถาม 
        5.7. หลักในการสร้างข้อคําถามในแบบสอบถาม   

4 4 

6 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        6.1. ประเภทของข้อมูลการวิจัยตลาด 
        6.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
               6.2.1 วิธีการสัมภาษณ์ 
               6.2.2 การเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ 
               6.2.3 การเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์  
        6.3. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

4 4 

7 7.  การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล การอ่านและแปลความหมาย 
        7.1. ความหมายและข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล 
        7.2. ความหมายและข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล 
        7.3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        7.4. การอ่านและแปลความหมาย 

4 4 

8 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 
        8.1. การนําเสนอผลงานวิจัยตลาด 
        8.2. ความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาด 
        8.3. ลักษณะของรายงานการวิจัยท่ีดี 
        8.4. รูปแบบของตัวรายงาน 
        8.5. รูปแบบการนําเสนอข้อมูล 
        8.6. การติดตามการใช้ผลงานวิจัยตลาด 

4 4 
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จุดประสงค์การสอน 

 
  บทเรียนท่ี 

 
รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 1.  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเก่ียวกับการวิจัยตลาด 
        1.1. บอกความหมายของการวิจัยตลาดได้ 
        1.2. บอกข้ันตอนของการวิจัยตลาดได้ 
        1.3. อธิบายความสําคัญของจรรยาบรรณนักวิจัยได้ 
        1.4. อธิบายความสําคัญความสําคัญของการวิจัยตลาดต่อผู้บริหารได้      

4 4 

2 2.  ประเภทของการวิจัย หลักการและข้ันตอนของกระบวนการวิจัย 
        2.1. บอกหลักในการจําแนกประเภทของการวิจัยตลาดได้ 
        2.2. อธิบายความหมายของการวิจัยแต่ละประเภทได้ 
        2.3. อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละประเภทได้ 
        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวข้อวิจัยท่ีกําหนดให้ได้  
        2.5. บอกข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการวิจัยตลาดได้ 
        2.6. อธิบายวิธีดําเนินการของแต่ละข้ันตอนของกระบวนการวิจัยตลาด 
        2.7. วิเคราะห์กระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัยได้   

4 4 

3 3.  การกําหนดปัญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   
        3.1. บอกความหมายการกําหนดปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.2. ยกตัวอย่างปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.3. วิเคราะห์ตัวแปรจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกําหนดได้ 
        3.4. ยกตัวอย่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยตลาดได้ 
        3.5. ต้ังสมมติฐานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้      

4 4 

4 4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.1. บอกความสําคัญของการวางแผนการวิจัยได้ 
        4.2. ระบุข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัยได้ 
        4.3. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการวิจัยกับข้ันตอน             
การวิจัยตลาดได้ 
        4.4. อธิบายความหมายของประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ 
        4.5. บอกสาเหตุท่ีมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างได้ 
        4.6 .อธิบายวิธีการกลุ่มตัวอย่างแต่ละวิธีได้ 
        4.7. สามารถเลือกใช้วิธีการเลือกตัวอย่างได้ถูกต้องจากคําถามวิจัยท่ี    
กําหนดให้ 
        4.8 สามารถหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรได้ 

4 
 

4 
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  บทเรียนท่ี 

 
รายการ 

เวลา(ช่ัวโมง) 
ท ป 

5 5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 
        5.1. เลือกใช้เครื่องมือวิจัยได้เหมาะสมกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
        5.2. อธิบายความสําคัญและความหมายของแบบสอบถามได้ 
        5.3. อธิบายลักษณะการใช้แบบสอบถามได้ 
        5.4. บอกส่วนประกอบท่ีสําคัญของแบบสอบถามได้   
        5.5. จัดลําดับข้ันตอนท่ีสําคัญของแบบสอบถามได้ 
        5.6. ระบุประเภทของแบบสอบถามได้ 
        5.7. สร้างและวิจารณ์ข้อคําถามในแบบสอบถามได้   

4 4 

6 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        6.1. ระบุประเภทของข้อมูลการวิจัยตลาดได้ 
        6.2. ยกตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิท่ีเก็บจากแหล่งบุคคลได้ 
        6.3. อธิบายหลักเกณฑ์ในการเขียนคําถามสําหรับแบบสัมภาษณ์ได้ 
        6.4 เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมได้ 

4 4 

7 7.  การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล การอ่านและแปลความหมาย 
        7.1. อธิบายความหมายและข้ันตอนการประมวลผลข้อมูลได้ 
        7.2. ระบุข้ันตอนของการประมวลผลข้อมูลได้ 
        7.3. อธิบายความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
        7.4  ระบุสถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในแพร่หลายในการวิจัยตลาดได้ 
        7.5. สามารถเลือกใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมสําหรับคําถามวิจัยต่างๆได้ 
        7.6  สามารถอ่านและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ได้ 

4 4 

8 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 
        8.1. อธิบายการนําเสนอผลงานวิจัยตลาดได้ 
        8.2. อธิบายความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาดได้ 
        8.3. อธิบายลักษณะของรายงานการวิจัยท่ีดีได้ 
        8.4. ระบุรูปแบบการนําเสนอด้วยกราฟแบบต่างๆ ได้ 
        8.5. ระบุวิธีนําเสนอข้อมูลท่ีน่าสนใจได้ 
        8.6. ติดตามการใช้ผลงานวิจัยตลาดได้ 

4 4 
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การประเมินผลรายวิชา 
รายวิชานี้แบ่งเป็น   8  หน่วย   แยกได้   8  บทเรียน    การวัดและประเมินผลรายวิชาจะดําเนินการ  ดังนี้ 
 
1. วิธีการ   ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผลแยกเป็น 3  ส่วนโดย 

แบ่งแยกคะแนนแต่ละส่วนจากคะแนนเต็ม  ท้ังรายวิชา 100 คะแนนดังนี้ 
  1.1 ผลงานท่ีมอบหมาย 30 คะแนน  หรือร้อยละ 30 
  1.2 พิจารณาจากจิตพิสัย  ความต้ังใจ และการเข้าร่วมกิจกรรม  10  คะแนน  
       หรือร้อยละ 10   
  1.3 การทดสอบแต่ละหน่วยเรียน  60  คะแนน  หรือร้อยละ  60                 

 
โดยจัดแบ่งน้ําหนักคะแนนในแต่ละหน่วยตามตารางหน้าถัดไป 

 
2. เกณฑ์ผ่านรายวิชา  ผู้ท่ีจะผ่านรายวิชานี้จะต้อง 

  2.1  คะแนนสอบรวมต้องไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 
  2.2  มีเวลาเรียนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ  80 
  2.3  ต้องผ่านการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 
3.  เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
    3.1  พิจารณาเกณฑ์ผ่านรายวิชาตามข้อ 2  ผู้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2 จะได้รับค่า 

      ระดับคะแนน  F 
3.2  ผู้ท่ีผ่านเกณฑ์ข้อ 2  จะได้รับค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์  ดังนี้ 
     คะแนนร้อยละ                80  ข้ึนไป  ได้ระดับคะแนน   A 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  75-79 ได้ระดับคะแนน  B+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  70-74 ได้ระดับคะแนน  B 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  65-69 ได้ระดับคะแนน  C+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  60-64 ได้ระดับคะแนน  C 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  55-59 ได้ระดับคะแนน  D+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  50-54 ได้ระดับคะแนน  D 
 คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ       50 ได้ระดับคะแนน  F 
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ตารางกําหนดนํ้าหนักคะแนน 
เล

ขที่
บท

เรีย
น 

  คะแนนรายบทเรียนและน้ําหนักคะแนน 
 
 
 

ช่ือบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
่วย

 

น้ําหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิสั
ย 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข้
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช้ 

สูง
กว่

า 

1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเก่ียวกับการวิจัยตลาด 5 1 1 1  2 

2 ประเภทของการวิจัย หลักการและข้ันตอนของกระบวนการวิจัย 5 1 2 1  1 
3 การกําหนดปัญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   10 2 2 2 1 3 
4 การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 10 2 2 2 1 3 
5 เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 5 1 1 1  2 
6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 10 2 2 2 1 3 
7 การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล การอ่านและ                        

แปลความหมาย 
10 1 2 1 2 4 

8 การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 5 1 1  1 2 
ก คะแนนภาควิชาการ (พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย) 60      

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เป็นการบูรณาการ             
ทุกหน่วย) 

20 
 

ค คะแนนจิตพิสัย 20 
 รวมท้ังส้ิน 100 
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กําหนดการสอน 

สัปดาห์ท่ี วัน / เดือน คาบท่ี รายการสอน หมายเหตุ 
1 4 พ.ย. 2562 1 - 4 บทเรียนท่ี 1. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการวิจัยตลาด 

        1.1. ความหมายของการวิจัยตลาด 
        1.2. ข้ันตอนของการวิจัยตลาด 

 

2 11 พ.ย. 2562 5 - 8 บทเรียนท่ี 1. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการวิจัยตลาด (ต่อ) 
        1.3. จรรยาบรรณนักวจิัย 
        1.4. ความสําคัญของการวิจัยตลาดต่อผู้บริหาร     

 

3  18 พ.ย. 2562 9 - 12 บทเรียนท่ี 2. ประเภทของการวิจัย หลักการและข้ันตอนของ
กระบวนการวิจัย 
        2.1. การแบ่งประเภทของการวิจัยตลาด 
        2.2. ความหมายของการวิจัยแต่ละประเภท 
        2.3. การแบ่งประเภทของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ              
              การวิจัย   

 

4 25 พ.ย. 2562 13 - 16 บทเรียนท่ี  2. ประเภทของการวิจัย หลักการและข้ันตอนของ
กระบวนการวิจัย (ต่อ)  
        2.4. จัดประเภทงานวิจัยจากหัวข้อวิจัยท่ีกําหนดให้ได้  
        2.5. ข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการวิจัย ตลาด 
        2.6. วธิีดําเนินการของแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ              
วิจัยตลาด 
        2.7. วิเคราะห์กระบวนการวิจัยจากรายงานการวิจัย   

 

5 2 ธ.ค. 2562 17 - 20 บทเรียนท่ี  3.  การกําหนดปัญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน   
        3.1. การกําหนดปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.2. ประเภทของปัญหาการวิจัยตลาด 
        3.3. หลักการกําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

6 9 ธ.ค. 2562 21 - 24 บทเรียนท่ี  3.  การกําหนดปัญหาการวิจัย ตัวแปรและสมมติฐาน 
(ต่อ)  
        3.4. ตัวแปร 
        3.5. สมมติฐาน      

 

7 16 ธ.ค. 2562 25 - 28 บทเรียนท่ี  4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.1. ความสําคัญของการวางแผนการวิจัย 
        4.2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 
        4.3. ตัวอย่างการกําหนดตารางปฏิบัติงานวิจัย 
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สัปดาห์ท่ี วัน / เดือน คาบท่ี รายการสอน หมายเหตุ 
8 23 ธ.ค. 2562 29 - 32 บทเรียนท่ี  4.  การวางแผนการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 

        4.4. ความหมายของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        4.5. สาเหตุท่ีมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.6 .เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
        4.7. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   

 

9 30 ธ.ค. 2562 33 - 36                                หยุดวันส้ินปี  
10 6 ม.ค. 2563 37 - 40 สอบกลางภาค 

บทเรียนท่ี  5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด 
        5.1. แนวทางการพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือวิจัยทางการตลาด 
        5.2. ความสําคัญและความหมายของแบบสอบถาม 
        5.3. ลักษณะการใช้แบบสอบถาม 

 

11 13 ม.ค. 2563 41 - 44 บทเรียนท่ี  5.  เครื่องมือในการวิจัยทางการตลาด (ต่อ) 
        5.4. สว่นประกอบท่ีสําคัญของแบบสอบถาม   
        5.5. ข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
        5.6. ประเภทของแบบสอบถาม 
        5.7. หลักในการสร้างข้อคําถามในแบบสอบถาม   

 

12 20 ม.ค. 2563 45 - 48 บทเรียนท่ี 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        6.1. ประเภทของข้อมูลการวิจัยตลาด 
        6.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
               6.2.1 วิธีการสัมภาษณ์  

 

13 27 ม.ค. 2563 49 - 52 บทเรียนท่ี 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล (ต่อ) 
               6.2.2 การเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ 
               6.2.3 การเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์  
         6.3. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

 

14 3 ก.พ. 2563 53 - 56 บทเรียนท่ี  7.  การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล การอ่านและ
แปลความหมาย 
        7.1. ความหมายและข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล 
        7.2. ความหมายและข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล         
        7.3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        7.4. การอ่านและแปลความหมาย 
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สัปดาห์ท่ี วัน / เดือน คาบท่ี รายการสอน หมายเหตุ 
15 10 ก.พ. 2563 57- 60 หยุดชดเชยวันมาฆบูชา  
16 17 ก.พ. 2563 61 - 64 บทเรียนท่ี   8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล 

        8.1. การนําเสนอผลงานวิจัยตลาด 
        8.2. ความหมายและความสําคัญของรายงานการวิจัยตลาด 
        8.3. ลักษณะของรายงานการวิจัยท่ีดี 

 

17 24 ก.พ. 2563 65 - 68 บทเรียนท่ี 8.  การนําเสนอผลงานการวิจัยและการติดตามผล(ต่อ) 
        8.4. รูปแบบของตัวรายงาน 
        8.5. รูปแบบการนําเสนอข้อมูล 
        8.6. การติดตามการใช้ผลงานวิจัยตลาด 

 

18   สอบปลายภาค  
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