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ลักษณะรายวิชา 
 

1.  รหัสและชื่อวิชา 10218302  การหาขšอมูลทางการตลาด  (Marketing Information) 

2.  สภาพรายวิชา วิชาชีพเฉพาะ   

3.  ระดับรายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2   ระดบัชั้น ปวช.3 สาขาวิชาการตลาด 

4.  รายวิชาพื้นฐาน - 

5.  เวลาศึกษา ทฤษฎี  1  ช่ัวโมง ปฏิบัติ 4 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 5 ชั่วโมง  และนักศึกษา 

จะตšองใชšเวลาศึกษาคšนควšานอกเวลา 4 ชั่วโมงตŠอสัปดาหŤ ตลอด 16  สัปดาหŤ 

6. จำนวนหนŠวยกิต 3  หนŠวยกิต 

7. จุดมุŠงหมายรายวิชา 1.  เขšาใจหลักการและกระบวนการหาขšอมูลการตลาด 

2.  เขšาใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขšอมูลการตลาด 

3.  มีทักษะในการหาขšอมูลประมวลผลแปลความหมายและรายงานผลขšอมูล

การตลาด 

4.  มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการทำงานดšวยความละเอียดรอบคอบความมีระเบียบ

วินยัความซื่อสัตยŤสุจริตและความสนใจใฝśรูš 

8. คำอธิบายรายวิชา         ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับ  หลักการหาขšอมูลการตลาด  ประเภทและ

แหลŠงขšอมูลการตลาด  เครื่องมือการเก็บขšอมูลกระบวนการหาขšอมูลการตลาดการ

ประมวลผลขšอมูลการแปลความหมายขšอมูล การรายงานผลขšอมูลการนำขšอมูลไปใชš

ทางการตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการหาขšอมูลการตลาด     
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การแบŠงบทเรียน/หัวขšอ 

บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  ความหมายและความสำคัญของขšอมูลทางการตลาด  

    1.1 ของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.2 ความสำคัญของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.3 แนวความคิดและองคŤประกอบของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.4 ประโยชนŤของขšอมูลทางการตลาดที่มีตŠอธุรกิจ  

    1.5 อุปสรรคของการหาขšอมูลทางการตลาด 

1 4 

2 2.  ปŦจจัยที่มีผลตŠอการดำเนินธุรกิจ ปŦจจัยที่มีผลตŠอการดำเนินงานธุรกิจ  

    2.1 สิ่งแวดลšอมทางการตลาด  

    2.2 ความหมายของปŦญหาทางการตลาด  

    2.3 ประเภทของปŦญหาทางการตลาด  

    2.4 คุณลักษณะของปŦญหาทางการตลาด  

    2.5 แนวทางแกšไขปŦญหาของผูšประกอบการ 

1 4 

3 3  ประเภทแหลŠงขšอมูลและการสืบหาขšอมูลทางการตลาด  

    3.1 ประเภทของขšอมูลทางการตลาด  

    3.2 ลักษณะและขอบเขตของขšอมูลทางการตลาด  

    3.3 แหลŠงขšอมูลทางการตลาด  

    3.4 การสืบหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาด  

    3.5 ประโยชนŤของการสืบหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาด 

2 8 

4 4 วิธีการหาขšอมูลทางการตลาด 

    4.1 เก็บรวบรวมขšอมูลทางการตลาด  

    4.2 วธีิการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ 

    4.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล  

    4.4 การสำรวจโดยใชšกลุŠมตัวอยŠาง  

    4.5 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง  

    4.6 กำลังคนในการเก็บรวบรวมขšอมูล  

    4.7 ปŦญหาในการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ 

2 

 

8 
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บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5 5 ขšอมูลทางการตลาดโดยการวิจัย  

    5.1 ความหมายของการวิจัยและการวิจัยตลาด  

    5.2 ความสำคัญของการวิจัยตลาด  

    5.3 กระบวนการในการวิจัยตลาด  

    5.4 ประเภทของการวิจัย  

    5.5 ประเภทของการวิจัยตลาด  

    5.6 ขšอจำกัดของการทำวิจัยตลาด  

    5.7 การประเมินคุณคŠาของงานวิจัย 

2 8 

6 6 การสรšางแบบสอบถามและการเก็บขšอมูลภาคสนาม  

    6.1 ความหมายและลักษณะของแบบสอบถาม  

    6.2 ประเภทของแบบสอบถาม  

    6.3 เทคนิคการต้ังคำถาม  

    6.4 โครงสรšางและขั้นตอนการสรšางแบบสอบถาม  

    6.5 ปŦญหาในการใชšแบบสอบถาม  

    6.6 การเตรียมงานเก็บขšอมูลภาคสนาม  

    6.7 คุณสมบัติของผูšเก็บรวบรวมขšอมูล  

    6.8 การสŠงแบบสอบถามใหšกลุŠมตัวอยŠาง 

2 8 

7 7 การประมวลผลขšอมูล 

    7.1 ความหมายของการประมวลผลขšอมูล  

    7.2 ขั้นตอนการประมวลผลขšอมูล  

    7.3 วธีิการประมวลผลขšอมูล  

    7.4 การเปรียบเทียบวิธีการประมวลผลขšอมูล 

2 8 

8 8 การวิเคราะหŤและแปลความหมาย  

    8.1 การวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ  

    8.2 สถิติพ้ืนฐานในการวิจัย  

    8.3 หลักการวิเคราะหŤขšอมูล  

    8.4 การแปลความหมายขšอมูล  

    8.5 การสรุปผล 

2 8 
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บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

9 9 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤและรายงาน  

    9.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูล  

    9.2 การนำเสนอขšอมูลในรูปตาราง  

    9.3 หลักเกณฑŤในการเขียนรายงาน  

    9.4 ขั้นตอนในการเขียนรายงาน  

    9.5 ลักษณะของรายงานท่ีดี  

    9.6 รูปแบบการนำเสนอรายงาน  

    9.7 การนำเสนอรายงาน 

1 4 

10 10 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการตัดสินใจ  

    10.1 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในธุรกิจทั่วไป  

    10.2 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในดšานการตลาด  

    10.3 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการพยากรณŤการตลาด  

    10.4 จรรยาบรรณในการเก็บขšอมูลทางการตลาดหรือการวิจัย  

    10.5 ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

1 4 
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จุดประสงคŤการสอน 

 

บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  ความหมายและความสำคัญของขšอมูลทางการตลาด  

    1.1 อธิบายของระบบขšอมูลทางการตลาดไดš  

    1.2 อธิบายความสำคญัของระบบขšอมูลทางการตลาดไดš  

    1.3 อธิบายแนวความคิดและองคŤประกอบของระบบขšอมูลทางการตลาดไดš  

    1.4 อธิบายประโยชนŤของขšอมูลทางการตลาดที่มีตŠอธุรกิจไดš  

    1.5 สรุปอุปสรรค และขšอจำกัดของการหาขšอมูลทางการตลาดไดš 

1 4 

2 2.  ปŦจจัยที่มีผลตŠอการดำเนินธุรกิจ ปŦจจัยที่มีผลตŠอการดำเนินงานธุรกิจ  

    2.1 อธิบายสิ่งแวดลšอมทางการตลาดไดš  

    2.2 อธิบายความหมายของปŦญหาทางการตลาด ไดš 

    2.3 อธิบายประเภทของปŦญหาทางการตลาด ไดš 

    2.4 อธิบายคุณลกัษณะของปŦญหาทางการตลาดไดš  

    2.5 อธิบายแนวทางแกšไขปŦญหาของผูšประกอบการไดš 

1 4 

3 3  ประเภทแหลŠงขšอมูลและการสืบหาขšอมูลทางการตลาด  

    3.1 อธิบายประเภทของขšอมูลทางการตลาด ไดš 

    3.2 อธิบายลักษณะและขอบเขตของขšอมูลทางการตลาดไดš  

    3.3 อธิบายแหลŠงขšอมูลทางการตลาดไดš  

    3.4 อธิบายการสบืหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาด ไดš 

    3.5 อธิบายประโยชนŤของการสืบหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาดไดš 

2 8 

4 4 วิธีการหาขšอมูลทางการตลาด 

    4.1 อธิบายเก็บรวบรวมขšอมูลทางการตลาดไดš  

    4.2 อธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิไดš 

    4.3 อธิบายเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลไดš  

    4.4 อธิบายการสำรวจโดยใชšกลุŠมตัวอยŠางไดš  

    4.5 อธิบายประชากรและกลุŠมตัวอยŠางไดš  

    4.6 อธิบายกำลังคนในการเก็บรวบรวมขšอมูลไดš  

    4.7 วิเคราะหปŦญหาในการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิไดš 

2 

 

8 
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บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

5 5 ขšอมูลทางการตลาดโดยการวิจัย  

    5.1 อธิบายความหมายของการวิจัยและการวิจัยตลาดไดš  

    5.2 อธิบายความสำคญัของการวิจัยตลาดไดš  

    5.3 อธิบายกระบวนการในการวิจัยตลาดไดš  

    5.4 อธิบายประเภทของการวิจัยไดš  

    5.5 อธิบายประเภทของการวิจัยตลาดไดš  

    5.6 อธิบายขšอจำกัดของการทำวิจัยตลาดไดš  

    5.7 ประเมินคุณคŠาของงานวิจัยไดš 

2 8 

6 6 การสรšางแบบสอบถามและการเก็บขšอมูลภาคสนาม  

    6.1 อธิบายความหมายและลักษณะของแบบสอบถามไดš  

    6.2 อธิบายประเภทของแบบสอบถาม ไดš 

    6.3 อธิบายเทคนิคการตั้งคำถาม ไดš 

    6.4 อธิบายโครงสรšางและขั้นตอนการสรšางแบบสอบถาม ไดš 

    6.5 วิเคราะหปŦญหาในการใชšแบบสอบถามไดš  

    6.6 อธิบายการเตรียมงานเก็บขšอมูลภาคสนาม ไดš 

    6.7 อธิบายคุณสมบัติของผูšเก็บรวบรวมขšอมูลไดš  

    6.8 สŠงแบบสอบถามใหšกลุŠมตัวอยŠางไดš 

2 8 

7 7 การประมวลผลขšอมูล 

    7.1 อธิบายความหมายของการประมวลผลขšอมูล ไดš 

    7.2 อธิบายขั้นตอนการประมวลผลขšอมูลไดš  

    7.3 อธิบายวิธีการประมวลผลขšอมูลไดš  

    7.4 เปรียบเทียบวิธีการประมวลผลขšอมูลไดš 

2 8 

8 8 การวิเคราะหŤและแปลความหมาย  

    8.1 อธิบายการวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ ไดš 

    8.2 อธิบายสถิติพ้ืนฐานในการวิจัยไดš  

    8.3 อธิบายหลักการวิเคราะหŤขšอมูลไดš  

    8.4 อธิบายการแปลความหมายขšอมูลไดš  

    8.5 อธิบายการสรุปผลไดš 

2 8 
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บทเรียน

ที่ 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

9 9 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤและรายงาน  

    9.1 อธิบายการนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูลไดš  

    9.2 อธิบายการนำเสนอขšอมูลในรูปตารางไดš  

    9.3 อธิบายหลักเกณฑŤในการเขียนรายงานไดš  

    9.4 อธิบายขั้นตอนในการเขียนรายงานไดš  

    9.5 อธิบายลักษณะของรายงานที่ดีไดš  

    9.6 อธิบายรูปแบบการนำเสนอรายงานไดš  

    9.7 การนำเสนอรายงานไดš 

1 4 

10 10 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการตัดสินใจ  

    10.1 นำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในธุรกิจทั่วไปไดš  

    10.2 นำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในดšานการตลาดไดš  

    10.3 นำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการพยากรณŤการตลาดไดš  

    10.4 อธิบายจรรยาบรรณในการเก็บขšอมูลทางการตลาดหรือการวิจัยไดš  

    10.5 อธิบายระบบสารสนเทศทางการตลาดไดš 

1 4 
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การประเมินผลรายวิชา 

รายวิชานี้แบŠงเปŨน  10  หนŠวย  แยกไดš  10  บทเรียน การวัดและประเมินผลรายวิชาจะดำเนินการ  ดังน้ี 

1. วิธีการ   ดำเนินการรวบรวมขšอมูลเพ่ือการประเมินผลแยกเปŨน 4 สŠวนโดย 

แบŠงแยกคะแนนแตŠละสŠวนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังน้ี 

  1.1 ผลงานที่มอบหมาย 30 คะแนน  หรือรšอยละ 30 

  1.2 พิจารณาจากจิตพิสัย  ความต้ังใจ และการเขšารŠวมกิจกรรม 10 คะแนน  

       หรือรšอยละ 10 

  1.3 การสอบกลางภาค 30 คะแนน รšอยละ 30 

  1.4 การสอบปลายภาค 30 คะแนน รšอยละ 30 

 

2. เกณฑŤผŠานรายวิชา  ผูšท่ีจะผŠานรายวิชานี้จะตšอง 

  2.1  คะแนนสอบรวมตšองไมŠต่ำกวŠารšอยละ 50 

  2.2  มีเวลาเรียนไมŠต่ำกวŠารšอยละ 80 

  2.3  ตšองผŠานการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 

3.  เกณฑŤคŠาระดับคะแนน 

    3.1  พิจารณาเกณฑŤผŠานรายวิชาตามขšอ 2  ผูšที่ไมŠผŠานเกณฑŤขšอ 2 จะไดšรับคŠา 

      ระดับคะแนน F 

3.2  ผูšที่ผŠานเกณฑŤขšอ 2  จะไดšรับคŠาระดับคะแนนตามเกณฑŤ  ดังนี้ 

     คะแนนรšอยละ  80  ขึ้นไป               ไดšระดับคะแนน   A 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 75 ไดšระดับคะแนน  B+ 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 70 ไดšระดับคะแนน  B 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 65 ไดšระดับคะแนน  C+ 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 60 ไดšระดับคะแนน  C 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 55 ไดšระดับคะแนน  D+ 

 คะแนนอยูŠระหวŠางรšอยละ 50 ไดšระดับคะแนน  D 

 คะแนนต่ำกวŠารšอยละ 50 ไดšระดับคะแนน  F 
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ตารางกำหนดน้ำหนักคะแนน 
เล

ขท
ีบ่ท

เร
ียน

 

  คะแนนรายบทเรียนและน้ำหนักคะแนน 

 

 

 

ช่ือบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
Šวย

 

น้ำหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รูš-
คว

าม
จำ

 

คว
าม

เข
šาใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ชš 

สูง
กว

Šา 

1 ความหมายและความสำคัญของขšอมูลทางการตลาด   4 1 1 1 - 1 

2 ปŦจจัยที่มีผลตŠอการดำเนินงานธุรกิจ 4 1 1 1 - 1 

3 ประเภทแหลŠงขšอมูลและการสืบหาขšอมูลทางการตลาด 4 1 1 1 - 1 

4 วิธีการหาขšอมูลทางการตลาด 4 1 1 1 - 1 

5 ขšอมูลทางการตลาดโดยการวิจัย 4 1 1 1 - 1 

6 การสรšางแบบสอบถามและการเก็บขšอมูลภาคสนาม 4 1 1 1 - 1 

7 การประมวลผลขšอมูล 4 1 1 1 - 1 

8 การวิเคราะหŤและแปลความหมาย 4 1 1 1 - 1 

9 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤและการรายงาน 4 1 1 1 - 1 

10 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการตดัสินใจ 4 1 1 1 - 1 

        

ก คะแนนภาควิชาการ (พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย)     

 

 

ข 
คะแนนภาคผลงาน  

(รายงาน, ชิ้นงาน เปŨนการบูรณาการทุกหนŠวย) 

 
 

ค คะแนนจิตพิสัย  

 รวมท้ังสิ้น 100 
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กำหนดการสอน 

สัปดาหŤที่ วัน / เดือน คาบที่ รายการสอน หมายเหตุ 

1  1 

 

2-5 

1.  ความหมายและความสำคญัของขšอมูลทางการตลาด  

    1.1 ความหมายของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.2 ความสำคัญของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.3 แนวความคิดและองคŤประกอบของระบบขšอมูลทางการตลาด  

    1.4 ประโยชนŤของขšอมูลทางการตลาดที่มีตŠอธุรกิจ  

    1.5 อุปสรรคของการหาขšอมูลทางการตลาด 

 

2  6 

 

7-10 

2.  ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการดำเนนิธุรกิจปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการดำเนินงานธุรกิจ  

    2.1 สิ่งแวดลšอมทางการตลาด  

    2.2 ความหมายของปŦญหาทางการตลาด  

    2.3 ประเภทของปŦญหาทางการตลาด  

    2.4 คุณลักษณะของปŦญหาทางการตลาด  

    2.5 แนวทางแกšไขปŦญหาของผูšประกอบการ 

 

3   11 

 

12-15 

3  ประเภทแหลŠงขšอมูลและการสืบหาขšอมูลทางการตลาด  

    3.1 ประเภทของขšอมูลทางการตลาด  

    3.2 ลักษณะและขอบเขตของขšอมูลทางการตลาด  

    3.3 แหลŠงขšอมูลทางการตลาด  

 

4  16 

17-20 

3  ประเภทแหลŠงขšอมูลและการสืบหาขšอมูลทางการตลาด  

    3.4 การสืบหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาด  

    3.5 ประโยชนŤของการสืบหาขšอมูลขŠาวสารทางการตลาด 

 

5  21 

22-25 

 

4 วิธีการหาขšอมูลทางการตลาด 

    4.1 เก็บรวบรวมขšอมูลทางการตลาด  

    4.2 วธิีการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ 

    4.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล  

    4.4 การสำรวจโดยใชšกลุŠมตัวอยŠาง 

 

6  26 

 

27-30 

4 วิธีการหาขšอมูลทางการตลาด (ตŠอ) 

    4.5 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง  

    4.6 กำลังคนในการเก็บรวบรวมขšอมูล  

    4.7 ปŦญหาในการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ 
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สัปดาหŤที่ วัน / เดือน คาบท่ี รายการสอน หมายเหตุ 

7  31 

 

32-35 

5 ขšอมูลทางการตลาดโดยการวิจัย  

    5.1 ความหมายของการวิจัยและการวิจัยตลาด  

    5.2 ความสำคัญของการวิจัยตลาด  

    5.3 กระบวนการในการวิจัยตลาด  

 

8  36 

 

37-40 

5 ขšอมูลทางการตลาดโดยการวิจัย (ตŠอ) 

    5.4 ประเภทของการวิจัย  

    5.5 ประเภทของการวิจัยตลาด  

    5.6 ขšอจำกัดของการทำวิจัยตลาด  

    5.7 การประเมินคุณคŠาของงานวิจัย 

 

9  -     สอบกลางภาค  

10  41 

 

42-45 

6 การสรšางแบบสอบถามและการเก็บขšอมูลภาคสนาม  

    6.1 ความหมายและลักษณะของแบบสอบถาม  

    6.2 ประเภทของแบบสอบถาม  

    6.3 เทคนิคการตั้งคำถาม  

    6.4 โครงสรšางและขั้นตอนการสรšางแบบสอบถาม  

 

11  46 

 

47-50 

6 การสรšางแบบสอบถามและการเก็บขšอมูลภาคสนาม (ตŠอ) 

    6.5 ปŦญหาในการใชšแบบสอบถาม  

    6.6 การเตรียมงานเก็บขšอมูลภาคสนาม  

    6.7 คณุสมบัติของผูšเก็บรวบรวมขšอมูล  

    6.8 การสŠงแบบสอบถามใหšกลุŠมตัวอยŠาง 

 

12  51 

 

52-55 

7 การประมวลผลขšอมูล 

    7.1 ความหมายของการประมวลผลขšอมูล  

    7.2 ขั้นตอนการประมวลผลขšอมูล  

 

13  56 

 

57-60 

7 การประมวลผลขšอมูล (ตŠอ) 

    7.3 วิธีการประมวลผลขšอมูล  

    7.4 การเปรียบเทียบวิธีการประมวลผลขšอมูล 

 

14  61 

 

62-65 

8 การวิเคราะหŤและแปลความหมาย  

    8.1 การวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ  

    8.2 สถิตพิื้นฐานในการวิจัย  

    8.3 หลักการวิเคราะหŤขšอมูล  
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สัปดาหŤที่ วัน / เดือน คาบท่ี รายการสอน หมายเหตุ 

15  66 

 

67-70 

8 การวิเคราะหŤและแปลความหมาย  

    8.4 การแปลความหมายขšอมูล  

    8.5 การสรุปผล 

 

16  71 

 

72-75 

9 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤและรายงาน  

    9.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูล  

    9.2 การนำเสนอขšอมูลในรูปตาราง  

    9.3 หลักเกณฑŤในการเขียนรายงาน  

    9.4 ขั้นตอนในการเขียนรายงาน  

    9.5 ลักษณะของรายงานที่ดี  

    9.6 รูปแบบการนำเสนอรายงาน  

    9.7 การนำเสนอรายงาน 

 

17  76 

 

77-80 

 

10 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการตัดสินใจ  

    10.1 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในธุรกิจทั่วไป  

    10.2 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในดšานการตลาด  

    10.3 การนำขšอมูลทางการตลาดไปใชšในการพยากรณŤการตลาด  

    10.4 จรรยาบรรณในการเก็บขšอมูลทางการตลาดหรือการวิจัย  

    10.5 ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

 

18  - สอบปลายภาค  
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