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ลักษณะรายวิชา 

  
1.  รหัสและช่ือวิชา            งานแม่บ้านโรงแรม  รหัสวิชา     ๑๐๕๒๗๓๐๔ 
                                     (Hotel Housekeeping) 
2.  สภาพรายวิชา               ทักษะวิชาชีพเลือก  
                                      หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)        
3.  ระดับรายวิชา                ภาคการศึกษาที่ ๒ ชั้นปีที่ ๒ 
4.  รายวิชาพื้นฐาน              .......................................   
5.  เวลาศึกษา                   ทฤษฎี  ๒  ชั่วโมง  ปฏิบัติ  ๒  ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น  ๔  ชัว่โมง   
                                       และนักศึกษาจะต้องใช้เวลาศึกษาค้นคว้านอกเวลา ๕  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอด         
            ๑๖ สัปดาห์  (ไม่รวมสอบกลางภาค และปลายภาคเรียน) 
6. จ านวนหน่วยกิต              ๒ (๒-๒-๔) หน่วยกิต 
 
7. จุดมุ่งหมายรายวิชา         

   ๑. มีความเข้าใจการท างานของงานแม่บ้านโรงแรมและการประสานงานแผนก    
       ต่างๆ 
   ๒. สามารถท าความสะอาดห้องพัก  และพ้ืนที่สาธารณะในโรงแรม  และ 
       บ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าความสะอาด 
   ๓. มีกิจนิสัยในการท างานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยประณีต  รอบคอบและ 
       ปลอดภัย 

 
 

  8. ค าอธิบายรายวิชา ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับงานแม่บ้านโรงแรม  หน้าที่ ความรับผิดชอบ  มรรยาทและ
จรรยาบรรณงานแม่บ้าน  การประสานงานกับแผนกต่างๆ  การท าความสะอาด
ห้องพัก  การปูเตียง การจัดเตรียมเครื่องใช้และอุปกรณ์ส าหรับห้องพัก การท าความ
สะอาดและดูแลพ้ืนที่สาธารณะ  และการบ ารุงรักษา  อุปกรณ์ที่ใช้ในการท าความ
สะอาด 
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การแบ่งบทเรียน/หัวข้อ 
 

  หน่วยเรียนที่ 
 

รายการ 
เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

๑. หน้าที่ความ
รับผิดชอบของ
แผนกแม่บ้าน 

 

บทที่ ๑ หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน 
          ๑.๑ การบริหารงานในโรงแรม     
          ๑.๒  ฝ่ายห้องพัก   
          ๑.๓  ต าแหน่งหน้าที่ของแผนกแม่บ้านในโรงแรม 
 

๔ - 

๒. การท า
ความสะอาด
ห้องพักแขก 
 

บทที่ ๒ การท าความสะอาดห้องพักแขก 
           ๒.๑ ชนิดของห้องพัก 
           ๒.๒ หลักการท าความสะอาดห้องพักแขกและห้องน้ า 
           ๒.๓ การเตรียมรถเข็นของพนักงานท าความสะอาด 
           ๒.๔ การเข้าห้องพักแขก 
             - การท าความสะอาดห้องพักแขกและห้องน้ า 
             - ขั้นตอนการท าเตียง  
             - การเปิดเตียง 
 

๔ - 

๓. การท า
ความสะอาด
พื้นที่สาธารณะ 

 

บทที่ ๓ การท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ 
           ๓.๑  ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้านในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ 
                  ในโรงแรม 
           ๓.๒ หลักการท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ 
            ๓.๓ การท าความสะอาดห้องน้ าสาธารณะ 
            ๓.๔ ประเภทของพ้ืนผิวและการดูแลรักษา 
 

 

- ๑๒ 

๔. การ
บริหารงานซัก
รีด 

บทที่ ๔ การบริหารงานซักรีด 
          ๔.๑ หน้าที่ของแผนกซักรีด 
          ๔.๒ ระบบการท างานของแผนกซักรีด 

- 
 

๘ 
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          ๔.๓  องค์ประกอบส าคัญในการซักผ้า 
         ๔.๔ เครื่องมือ เครื่องจักรที่เก่ียวข้องในแผนกซักรีด 
         ๔.๕ เส้นใย และผ้า 

๕. การจัดการ
ห้องผ้า 

บทที่ ๕ การจัดการห้องผ้า 
          ๕.๑ หน้าที่ความรับผิดชอบของห้องผ้า 
          ๕.๒ การท างานของห้องผ้า 

 

- ๘ 

๖. การจัดการ
และควบคุม
พัสดุอุปกรณ์ใน
แผนกแม่บ้าน 

บทที่ ๖ การจัดการและควบคุมพัสดุอุปกรณ์ในแผนกแม่บ้าน 
           ๖.1 ประเภทของพัสดุอุปกรณ์ 

 

- ๘ 

๗. เอกสารและ
รายงานของ
แผนกแม่บ้าน 

บทที่ ๗ เอกสารและรายงานของแผนกแม่บ้าน 
       ๗.๑ เอกสารและแบบฟอร์มรายงานต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับแผนกแม่บ้าน 

- ๘ 

๘. การท างาน
ของแผนก
แม่บ้านร่วมกับ
แผนกอื่นใน
โรงแรม 
 

บทที่ ๘ การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกอ่ืนในโรงแรม 
๘.๑ แผนกแม่บ้านท างานร่วมกับแผนกต่างๆ 

- ๑๒ 
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จุดประสงค์การสอน 
 

  บทเรียนที่ 
 

รายการ 
เวลา(ช่ัวโมง) 

ท ป 

1 ๑.  หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน 
     ๑.๑ บอกหน้าที่  ต าแหน่งของแผนกแม่บ้านได้ 

๑.๒ อธิบายคุณลักษณะของงานในแผนกแม่บ้าน 
๑.๓ จ าแนกข้ันตอนในการท างานแม่บ้านได้ 
๑.๔ ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มีวินัย รอบคอบ 

     ๑.๕ แสดงพฤติกรรมความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้  ขยัน  อดทน  มี   
           ความรับผิดชอบในการท างาน 

๖ - 

2 ๒. การท าความสะอาดห้องพักแขก 
    ๒.๑ การเตรียมรถเข็นของพนักงานท าความสะอาดห้องพักได้ 
    ๒.๒ อธิบายขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักได้ 
    ๒.๓ บอกวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ท าความสะอาดในห้องพักแขกได้ 
    ๒.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ อดทน และความสนใจใฝ่รู้ 
    ๒.๕ แสดงพฤติกรรมมีความรักสามัคคี  ความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้     
          และรักษาสิ่งแวดล้อม 

๖ - 

3 ๓. การท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ 
    ๓.๑ จ าแนกประเภทพ้ืนผิวและการดูแลรักษา 
    ๓.๒ อธิบายหลักในการท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ 

๓.๓ บอกความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้านในพื้นที่สาธารณะได้ 
๓.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ อดทน และความสนใจใฝ่รู้ 

     ๓.๕ แสดงพฤติกรรมมีความรักสามัคคี  ความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้   
           และรักษาสิ่งแวดล้อม 

๔ - 

4 ๔. การบริหารงานซักรีด 
    ๔.๑ จ าแนกประเภทผ้า 
    ๔.๒ อธิบายองค์ประกอบเทคนิค และขั้นตอนการซักผ้า 
    ๔.๓ บอกภาระหน้าที่ของแผนกซักรีด 
    ๔.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ และสนใจใฝ่รู้ 
    ๔.๕ แสดงพฤติกรรมมีความรักสามัคคี  ความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้     
          และรักษาสิ่งแวดล้อม 

๖ - 
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5 ๕. การจัดการห้องผ้า 
    ๕.๑ จ าแนกการท างานของห้องผ้า 
    ๕.๒ อธิบายเทคนิค ขั้นตอนในการท างานของห้องผ้า 
    ๕.๓ บอกลักษณะการท างานของห้องผ้า 
    ๕.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ และสนใจใฝ่รู้ 
    ๕.๕ แสดงพฤติกรรมมีความรักสามัคคี  ความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้     
          และรักษาสิ่งแวดล้อม 

๖ - 

6 6.  การจัดการและควบคุมพัสดุอุปกรณ์ในแผนกแม่บ้าน 
๖.๑ จ าแนกประเภทของพัสดุอุปกรณ์ 
๖.๒ อธิบายเกี่ยวกับพัสดุที่ใช้ในงานแม่บ้าน 
๖.๓ บอกวัสดุที่ใช้ในการท าความสะอาด ของใช้ส าหรับแขกได้ 
๖.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบรู้ รอบคอบ อดทน 

     ๖.๕ แสดงพฤติกรรมความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้  ขยัน  อดทน  มี 
          ความรับผิดชอบในการท างาน 

๔ - 

๗ ๗.  เอกสารและรายงานของแผนกแม่บ้าน 
๗.๑ จ าแนกรายงานต่างๆของแผนกแม่บ้าน 
๗.๒ อธิบายรายละเอียดของรายงานต่างๆของแผนกแม่บ้าน 
๗.๓ บอกความส าคัญและประโยชน์ของการท าเอกสารและรายงานของ
แผนกแม่บ้าน 
๗.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบรู้ รอบคอบ อดทน 

     ๗.๕ แสดงพฤติกรรมความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้  ขยัน  อดทน  มี  
           ความรับผิดชอบในการท างาน 

  

๘ ๘. การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกอ่ืนในโรงแรม 
๘.๑ จ าแนกแผนกที่ท างานร่วมกับแผนกแม่บ้าน 
๘.๒ อธิบายหน้าที่ต้องท างานร่วมกับแผนกอ่ืน 
๘.๓ บอกความส าคัญและประโยชน์ของการท างานร่วมกัน 
๘.๔ ปฏิบัติงานด้วยความรอบรู้ รอบคอบ อดทน 

     ๘.๕ แสดงพฤติกรรมความกล้าแสดงออก  สนใจใฝ่รู้  ขยัน  อดทน  มี   
          ความรับผิดชอบในการท างาน 
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การประเมินผลรายวิชา 
รายวิชานี้แบ่งเป็น ๘ หน่วย   แยกได้  ๘ บทเรียน    การวัดและประเมินผลรายวิชาจะด าเนินการ  ดังนี้ 
 
1. วิธีการ   ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินผลแยกเป็น ๓ ส่วนโดย 

แบ่งแยกคะแนนแต่ละส่วนจากคะแนนเต็ม  ทั้งรายวิชา 100 คะแนนดังนี้ 
1.1 ผลงานที่มอบหมาย ๓๐ คะแนน หรือร้อยละ ๓๐ 
1.2 พิจารณาจากจิตพิสัย (ความตั้งใจ และการเข้าร่วมกิจกรรม) ๒๐ คะแนน  
       หรือร้อยละ ๒๐ 
1.3 การทดสอบ (สอบกลางภาคปละปลายภาค) ๕๐ คะแนน หรือร้อยละ ๕๐  
      โดยจัดแบ่งน้ าหนักคะแนนในแต่ละหน่วยตามตารางหน้าถัดไป 
               

2. เกณฑ์ผา่นรายวิชา  ผู้ที่จะผ่านรายวิชานี้จะต้อง 
  2.1 คะแนนสอบรวมต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ 
  2.2 มีเวลาเรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
  2.3 ต้องผ่านการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 
3.  เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
    3.1 พิจารณาเกณฑ์ผ่านรายวิชาตามข้อ 2 ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2 จะได้รับค่า 

      ระดับคะแนน F 
3.2 ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2 จะได้รับค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
     คะแนนร้อยละ  ๘๐  ขึ้นไป               ได้ระดับคะแนน   A 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๗๕ – ๗๙ ได้ระดับคะแนน  B+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๗๐ – ๗๔ ได้ระดับคะแนน  B 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๖๕ – ๖๙ ได้ระดับคะแนน  C+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๖๐ – ๖๔ ได้ระดับคะแนน  C 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๕๕ – ๕๙ ได้ระดับคะแนน  D+ 
 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ ๕๐ – ๕๔ ได้ระดับคะแนน  D 
 คะแนนต่ ากว่าร้อยละ      ๕๐ ได้ระดับคะแนน  F 
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ตารางก าหนดน้ าหนักคะแนน 
เล

ขท
ีบ่ท

เรีย
น   คะแนนรายบทเรียนและน้ าหนักคะแนน 

 
 
 

ชื่อบทเรียน 

คะ
แน

นร
าย

หน
่วย

 

น้ าหนักคะแนน 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จ า

 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

สูง
กว่

า 

1 หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน ๘ ๓ ๓ ๒ ๑ ๑ 

2 การท าความสะอาดห้องพักแขก ๘ ๓ ๓ ๓ - ๑ 
3  การท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ ๘ ๓ ๓ ๒ ๑ ๑ 
4 การบริหารงานซักรีด ๖ ๔ ๔ ๓ ๑ - 
5  การจัดการห้องผ้า ๕ ๔ ๓ ๓ ๒ - 
6 การจัดการและควบคุมพัสดุอุปกรณ์ในแผนกแม่บ้าน ๕ ๒ ๒ ๑ ๑ - 
๗ เอกสารและรายงานของแผนกแม่บ้าน ๕ ๓ ๓ ๓ ๑ - 
๘ การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกอ่ืนในโรงแรม ๕ ๔ ๓ ๓ ๑ - 

ก คะแนนภาควิชาการ (สอบกลางภาคและปลายภาค) ๕๐ ๒๖
 

๒๔
 

๒๐
 

๘ ๓ 

ข คะแนนภาคผลงาน (งานที่ปฏิบัติระหว่างเรียน) ๓๐ 

 
ค คะแนนจิตพิสัย ๒๐ 

 รวมทั้งสิ้น 100 
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ก าหนดการสอน 
สัปดาห์ที่ วัน / เดือน คาบที่ รายการสอน หมายเหตุ 

1 - ๑ – ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน 
การบริหารงานในโรงแรม     

 

2 - ๓ – ๔ ฝ่ายห้องพัก   
ต าแหน่งหน้าที่ของแผนกแม่บ้านในโรงแรม 

 

3  - ๕ – ๖ ชนิดของห้องพัก 
หลักการท าความสะอาดห้องพักแขกและห้องน้ า 

 

4 - ๗ – ๘ การเตรียมรถเข็นของพนักงานท าความสะอาด 
การเข้าห้องพักแขก 
- การท าความสะอาดห้องพักแขกและห้องน้ า 
- ขั้นตอนการท าเตียง  
- การเปิดเตียง 

 

5 - ๙ – ๑๐ ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้านในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะใน
โรงแรม 
หลักการท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ 

 

6 - ๑๑ – ๑๒ การท าความสะอาดห้องน้ าสาธารณะ 
ประเภทของพ้ืนผิวและการดูแลรักษา 

 

7 - ๑๓ – ๑๔ หน้าที่ของแผนกซักรีด 
ระบบการท างานของแผนกซักรีด 
องค์ประกอบส าคัญในการซักผ้า 

 

8 - ๑๕ – ๑๖ เครื่องมือ เครื่องจักรที่เก่ียวข้องในแผนกซักรีด 
เส้นใย และผ้า 

 

9 -                                 สอบกลางภาค  
10 - ๑๗ – ๑๘ หน้าที่ความรับผิดชอบของห้องผ้า  
11 - ๑๙ – ๒๐ การท างานของห้องผ้า  
12 - ๒๑ – ๒๒ การจัดการและควบคุมพัสดุอุปกรณ์ในแผนกแม่บ้าน  
13 - ๒๓ – ๒๔ เอกสารและแบบฟอร์มรายงานต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับแผนก

แม่บ้าน 
 

14 - ๒๕ – ๒๖ เอกสารและแบบฟอร์มรายงานแจ้งของหาย  
15 - ๒๗ – ๒๘ การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกอ่ืนในโรงแรม  
16 - ๒๙ – ๓๐  การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกซักรีด  
17 - ๓๑ – ๓๒ การท างานของแผนกแม่บ้านร่วมกับแผนกห้องพัก  
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๑๘   สอบปลายภาค  

 

บรรณานุกรม 
ข้อมูลจากเอกสาร  ต าราวิชาการ  นิตยสาร  วารสาร  อินเตอร์เน็ต 
ขจิต กอบเดช. งานแม่บ้านในโรงแรมและสาบันอ่ืน ๆ. พิมพ์ครั้งที่ 3. บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด, 2535   
ฉวีวรรณ ไชยกุสุมาร. งานแม่บ้านโรงแรม, ส านักพิมพ์ ส.วงศ์เสงียม. 

 


