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ลักษณะรายวชิา 

  

1.  รหัสและชื่อวิชา            รหัสวิชา20800201     วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
                                        (Quality Administration in Organization) 
  
2.  สภาพรายวิชา             หมวดทักษะวิชาชีพ     
                                    หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง          
3.  ระดับรายวิชา              ภาคการศึกษาที่ 1     ชั้นปีที่1 และชั้นปีที่ 2  

4.  รายวิชาพื้นฐาน            กลุ่มวิชาชีพพ้ืนฐาน 

5.  เวลาศึกษา                  ทฤษฎี  3 ชั่วโมง    ปฏิบัติ 0  ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น  3  ชั่วโมง  และนักศึกษา 

                                     จะต้องใช้เวลาศึกษาค้นคว้านอกเวลา  6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอด 16  สัปดาห์    

                                     ( ไม่รวมการสอบกลางภาค-ปลายภาค) 

6. จ านวนหน่วยกิต             3  หน่วยกิต 

    7. จุดมุ่งหมายรายวิชา  เพื่อให้    

  1. เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการองค์การและองค์กร หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตหลักการ
เพ่ิมประสิทธิ์ภาพการท างาน และการประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 

  2. สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยประยุกต์ใช้หลักการจัดการองค์การ การเพ่ิมประสิทธิ์ 

ภาพขององค์กร และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

           3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน 

ประหยัด อดทนและสามารถท างานร่วมกัน 

ค าอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธ์ภาพขององค์กร การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิต  การจัดการความเสี่ยง กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและ
เพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ 
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การแบ่งบทเรียน/หัวข้อ 

 
  บทเรียนที่ 

 
รายการ 

เวลา(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 ชี้แจงเงื่อนไขการเรียน 
1.  การจัดองค์การ   
          1.1 ความหมายและประเภทองค์การ 
          1.2 โครงสร้างองค์การ 
          1.3 ภาวะผู้น าองค์การ 
  

6 
 

- 

2 2.   การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
           2.1 นโยบายองค์การและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
           2.2 การบริหารกระบวนการ 
           2.3  การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ  
 

6 - 

3 3.  การบริหารงานคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต 
           3.1 การบริหารงานคุณภาพ 

        3.2 เครื่องมือและเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 
        3.3 การเพิ่มผลผลิต  
        

6 - 

4 4.   การจัดการความเสี่ยง 
           4.1 การก าหนดความเสี่ยง 
           4.2 การวางแผนการจัดการความเสี่ยง 

       4.3 การตรวจติดตามและรายงานผลความเสี่ยง 
            

6 
 

- 
 

  
สอบกลางภาค 

 
3 

 

5 5. การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
               5.1  ความหมายและประเภทความขัดแย้ง 
               5.2  สาเหตุและกระบวนการความขัดแย้ง 
               5.3  การจัดการความขัดแย้ง 

6 - 
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6 6. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
               6.1 การก าหนดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
               6.2 การออกแบบประสิทธิภาพการท างาน 
               6.3 กลยุทธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

6 - 

7 
 

7. ระบบคุณภาพและการจัดการงานอาชีพ 
                     7.1 การจัดการงานอาชีพ 
              7.2 ระบบคุณภาพ 
              7.3 ระบบคุณภาพในการจัดการงานอาชีพ 

6 - 

8 8. การเพิ่มผลผลิตและการจัดการงานอาชีพ 
              8.1 การเพิ่มผลผลิต 
              8.2 การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
              8.3 การเพิ่มผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ 
 

6 - 

  
สอบปลายภาค 

 
3 

 
- 
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จุดประสงค์การสอน 

 

  

บทเรียน

ที่ 

 

รายการ 

เวลา

(ชั่วโมง) 

ท ป 

1 1.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การ  

1.1 บอกโครงสร้างองค์การได ้

1.2 อธิบายความหมายและประเภทของ

องค์การไดถู้กต้อง 

1.3 ยกตัวอย่างภาวะผู้น าในองค์กานได ้

1.4 จ าแนกลักษณะโครงสร้างองค์การได้

อย่างถูกต้อง 

1.5 วิเคราะห์โครงสร้างองค์การภาครัฐและ

เอกชนได ้

1.6 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจ

ใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ มีเหตุมผีล      

     

2 2 

2 2.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในองค์การ   

          2.1 อธิบายนโยบายองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้อง 

6 6 



5 
 

          2.2 ระบุวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ

ได ้

          2.3 ค้นคว้าการเพิ่มประสิทธิภาพใน

องค์การได้ 

          2.4 เลือกวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร

กับงานบริการได ้

          2.5 เปรียบเทียบวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพ

รูปแบบต่างๆไดอ้ย่างถูกต้อง 

          2.8 มีความกระตือรือร้น มีความสนใจใฝ่รู้ 

มีความรับผิดชอบ มีความ  

          สามัคคี มีความรอบคอบ มีเหตุและผล 

  

3 3. เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต 

          3.1 บอกเครื่องมือและเทคนิคการ

บริหารงานคุณภาพได ้

          3.2 บอกวิธีการเพิ่มผลผลิตในองค์การได ้

          3.3 อธิบายการบริหารงานคุณภาพใน

องค์การได้อย่างถูกต้อง 

          3.4 ระบุบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับหลักคิดในการ

บริหารงานคุณภาพองค์การได้อย่างถูกต้อง          

          3.5 ยกตัวอย่างมาตรฐานคุณภาพได ้

          3.6 เขียนflow  chart ผังควบคุมคุณภาพ

ชิ้นงานได้อย่างถูกต้อง 

           

          3.7 มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความ

ซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความ   

          สนใจใฝ่รู้ในการปฏิบัติงานและมีความ

8 8 
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สามัคคี 

 

4 4.  เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการความเสี่ยง   

          4.1 บอกความหมายและความส าคัญของ

การก าหนดความเสี่ยงได้  

          4.2 ระบุประเภทของความเสี่ยงด้านต่างๆได้ 

          4.3 อธิบายประเด็นท่ีมีผลต่อความเสี่ยงใน

องค์การได้อย่างถูกต้อง 

          4.4 ยกตัวอย่างกระบวนการจัดการความ

เส่ียงได ้

          4.5 เขียนแผนการจัดการความเสี่ยงได้

อย่างถูกต้อง 

          4.6 มีเจตคติท่ีดี มีความสามัคคี มีความ

รับผิดชอบ มีความสนใจใฝ่รู้     

           รอบคอบ มีเหตุมีผล  

  

16 

 

16 

 

5 5. เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการความขัดแย้งในองค์การ   

          4.1 บอกความหมายความขัดแย้งใน

องค์การได้  

          4.2 ระบุลักษณะของความขัดแย้งได ้

          4.3 อธิบายประเภทความขัดแย้งในองค์การ

ได้อย่างถูกต้อง 

          4.4 ยกตัวอย่างสาเหตุของการเกิดความ

ขัดแย้งได้ 

          4.5 วิเคราะห์กระบวนการความขัดแย้งได้

  



7 
 

อย่างถูกต้อง 

          4.6 มีเจตคติท่ีดี มีความสามัคคี มีความ

รับผิดชอบ มีความสนใจใฝ่รู้     

           รอบคอบ มีเหตุมีผล  

 

6 6.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน  

6.1 บอกการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ภายในองค์การได ้

6.2 อธิบายวัตถุประสงค์การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานไดถู้กต้อง 

6.3 ยกตัวอย่างการออกแบบประสิทธิภาพ

การท างานได ้

6.4 เขียนกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่ได้อย่างถูกต้อง 

6.5 วิเคราะห์กระบวนการให้บริการได้

ถูกต้อง 

6.6 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจ

ใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ มีเหตุมผีล      

 

  

  

7 7.  เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพและ

การจัดการงานอาชีพ   

          7.1 บอกระบบคุณภาพในองค์การต่างๆได้ 

          7.2 อธิบายการจัดการงานอาชีพใน

องค์การต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

          7.3 ระบุการแบ่งประเภทของธุรกิจ
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โดยท่ัวไปได ้

          7.4 ค้นคว้าระบบคุณภาพในองค์การได้ 

          7.5 เปรียบเทียบระบบคุณภาพระดับสากล

ไดอ้ย่างถูกต้อง 

          7.6 มีความกระตือรือร้น มีความสนใจใฝ่รู้ 

มีความรับผิดชอบ มีความ  

          สามัคคี มีความรอบคอบ มีเหตุและผล 

 

8 8.  เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

เพ่ิมผลผลิตและการจัดการงานอาชีพ   

          8.1 บอกความส าคัญของการเพ่ิมผลผลิตได้  

          8.2 อธิบายการเพิ่มผลผลิตในองค์การต่างๆ

ได ้

          8.3 อธิบายการเพิ่มผลผลิตในการจัดการ

งานอาชีพในองค์การต่างๆได้ 

          8.4 ยกตัวอย่างการเพ่ิมผลผลิตด้วยการลด

ต้นทุนวัตถุดิบได้ 

          8.5 ค้นคว้าการเพิ่มผลผลิตด้วยการล้ด

ต้นทุนต่างๆได้ 

          8.6 มีเจตคติท่ีดี มีความสามัคคี มีความ

รับผิดชอบ มีความสนใจใฝ่รู้     

           รอบคอบ มีเหตุมีผล  
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การประเมินผลรายวชิา 

รายวิชานี้แบ่งเป็น   8  หน่วย   แยกได้     8 บทเรียน   การวัดและ

ประเมินผลรายวิชาจะด าเนินการ  ดังนี้ 

 

1. วิธีการ   ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผล

แยกเป็น  4   ส่วนโดย 

แบ่งแยกคะแนนแต่ละส่วนจากคะแนนเต็ม  ท้ัง

รายวิชา 100 คะแนนดังนี ้

  1.1 เจตคติ (คุณธรรมจริยธรรม)       20 

คะแนน  หรือร้อยละ  20 

  1.2 งานท่ีได้รับมอบหมายระหว่างภาคเรียน   20 

คะแนน  หรือร้อยละ 20                 

 1.3 สอบกลางภาค        30 คะแนน  

หรือร้อยละ 30 

 1.4 สอบปลายภาค                       30 คะแนน  

หรือร้อยละ 30  

โดยจัดแบ่งน้ าหนักคะแนนในแต่ละหน่วยตาม

ตารางหน้าถัดไป 

 

2. เกณฑ์ผ่านรายวิชา  ผู้ที่จะผ่านรายวิชานี้จะต้อง 

  2.1  คะแนนสอบรวมต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ   50 

  2.2  มีเวลาเรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ  80 

  2.3  ต้องผ่านการสอบกลางภาค และปลายภาค 

 

 

3.  เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
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    3.1  พิจารณาเกณฑ์ผ่านรายวิชาตามข้อ 2  ผู้ท่ีไม่

ผ่านเกณฑ์ข้อ 2 จะได้รับค่า 

      ระดับคะแนน F 

3.2  ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ข้อ 2  จะได้รับค่าระดับ

คะแนนตามเกณฑ์  ดังนี้ 

     คะแนนร้อยละ  80  ขึ้นไป                ได้

ระดับคะแนน   A 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  75-79 ไดร้ะดับ

คะแนน  B+ 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  70-74 ไดร้ะดับ

คะแนน  B 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  65-69 ไดร้ะดับ

คะแนน  C+ 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  60-64 ไดร้ะดับ

คะแนน  C 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  55-59 ไดร้ะดับ

คะแนน  D+ 

 คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  50-54 ไดร้ะดับ

คะแนน  D 

 คะแนนต่ ากว่าร้อยละ         0-49 ไดร้ะดับ

คะแนน  F 
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ตารางก าหนดน้ าหนกัคะแนน 
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  คะแนนรายบทเรียนและ

น้ าหนกัคะแนน 
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ค
ว
า
ม
เข
้า
ใ
จ

 

ก
า
ร
น
 า
ไ
ป
ใ
ช

 ้

ส
ูง
ก
ว
่า
 

1  บทท่ี 1  การจัดองค์การ 5 1 3 - 1   

2  บทท่ี 2  การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ  5 - 4 1 -  - 

3  บทท่ี 3  การบริหารงานคุณภาพและการ

เพ่ิมผลผลิต 

6 3 2 1 -  - 

4  บทท่ี 4  การจัดการความเสี่ยง 6 2 2 2 -  - 

5   บทท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งใน

องค์การ 

5 2 2 - 1 - 
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6   บทท่ี 6 กลยุท์การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างาน 

5 1 3 - 1 - 

7   บทท่ี 7  ระบบคุณภาพและการจัดการ

งานอาชีพ 

5 2 3 - - - 

8   บทท่ี 8 การเพิ่มผลผลิตและการจัดการ

งานอาชีพ 

5 2 3 - - - 

        

ก 
คะแนนภาควชิาการ (พุทธพิิสัยและทกัษะ

พิสัย) 

60      

ข 
คะแนนภาคผลงาน (รายงาน, ชิ้นงาน เปน็

การบรูณาการทกุหนว่ย) 

20 

 

ค คะแนนจิตพิสยั 20 

 รวมทัง้สิน้ 100 

 

  

  

  

 

ก าหนดการสอน 

สัปดาห์

ที่ 
วนั / 

เดือน 

คาบ

ที่ 
รายการสอน 

หมาย

เหต ุ

1 3 มิ.ย 

2562 

1-4 บทท่ี 1  การจัดองค์การ  
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2 10มิ.ย 

2562  

1-4 บทท่ี 1  การจัดองค์การ (ต่อ)  

3  17 มิ.ย 

2562 

1-4 บทท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ   

4 24 มิ.ย 

2562 

1-4 บทท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ ( 

ต่อ ) 

 

5 1 ก.ค.

2562  

1-3 บทท่ี 3  การบริหารงานคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิต 

 

6 8 ก.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 3  การบริหารงานคุณภาพและการเพิ่ม

ผลผลิต ( ต่อ ) 

 

7 15 ก.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 4  การจัดการความเสี่ยง   

8 22 ก.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 4  การจัดการความเสี่ยง  ( ต่อ )   

9 29 ก.ค.

2562 

                                สอบกลางภาค  

10 5 ส.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 5  การจัดการความขัดแย้งในองค์การ    

11 12 ส.ค.

2562 

1-3 บทท่ื 5  การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

( ต่อ ) 

 

12 19 ส.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 6  กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน 

 

13 26 ส.ค.

2562 

1-3 บทท่ี 6  กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน ( ต่อ ) 
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14 2 ก.ย.

2562 

1-3 บทท่ี 7  ระบบคุณภาพและการจัดการงาน

อาชีพ     

 

15 9 ก.ย.

2562 

1-3 บทท่ี 7  ระบบคุณภาพและการจัดการงาน

อาชีพ  ( ต่อ )     

 

16 16 ก.ย.

2562  

1-3 บทท่ี 8  การเพิ่มผลผลิตและการจัดการงาน

อาชีพ    

 

17 23 ก.ย.

2562 

1-3 บทท่ี 8  การเพ่ิมผลผลิตและการจัดการงาน

อาชีพ  ( ต่อ ) 

 

18 30  ก.ย.

2562 

 สอบปลายภาค  
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15 
 

ญาศิณี  อัศเวศน์. (2552).  การจดัการคุณภาพ. พิมพ์ครั้งที  ่ 3. 

กรุงเทพมหานคร : หจก. ทีพีเอ็น เพรส. 

ทวี  มณีสายและนุตประวีณ์  เลิศกาญจนวัติ. (2545). การบรหิารงาน

คุณภาพและการเพิม่ผลผลิต.   

            กรุงเทพมหานคร :ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ. 

พัฒนา  ศิริโชคบัณฑิต. (2559).  การบรหิารงานคุณภาพในองค์การ. 

กรุงเทพมหานคร : แม็คเอ็ดดูเคชั่น. 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2556). พฤตกิรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่14.

กรุงเทพมหานคร : เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น. 

แสงวัน   ยศเฮือง(2548). หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : เจริญรุ่งเรืองการพิมพ์. 
https://www.bsigroup.com/en-TH/ISO-9001-Quality-Management/ 
https://sites.google.com/site/rtech603xx/unit-10 
 
 

  
 

 

  

 

 

 

  

https://www.bsigroup.com/en-TH/ISO-9001-Quality-Management/
https://www.bsigroup.com/en-TH/ISO-9001-Quality-Management/
https://sites.google.com/site/rtech603xx/unit-10
https://sites.google.com/site/rtech603xx/unit-10

